
ig regel för en lyckad 
ua att man har den 
tidpunkt och till rätt 

etagen praktiskt beter 
l ny produkt på mark
III använder sig av för 
, respons (Leif Lindh: 
nseringarJ Wahlström 
J 239 SJ 38 :50) är otvi
kten vid rätt tidpunkt 
iga konsumtionsdebatt 
att döma är målgrup-
sådana personer som 
marknadsföring inom 
~xibiIitet i lanseringen 
ldregel - hade man 
r av den nu pågående 
pris som skulle verka 

:edare grupp av poli-

, hand torde vara skri
:tt mera aktivt intresse 
>raktiska sidor är den 
om är det en i många 
lr man får följa före
ftast mycket ofullstän
:5ka finna medlen för 
:ning för sina produk
, de svåra beslutssitua
:a och valet av knep 
lent ur den teoretiska 
iell tillämpning på de 

kningar 

len kännetecknas alla 
fattarens syfte har va
mpel på hur ett mark
, bete sig om det skall 
till lärdom och upp
svarat för produkter

naden tillhör också de 
ler marknadsföringen, 
a att relativt ingående 
hade föregått lanse

:t fall ingalunda skett. 
gjorda övervägandena 
genomgående tendens 

det har i flertalet fall 

skett i en känsla av att man har med en osäker 
och nyckfull omvärld att göra, vilket naturligt
vis inte utesluter att företagen haft relativt klart 
för sig vad som var de känsliga punkterna för 
om introduktionen skulle lyckas eller misslyckas. 

Att de behandlade produktlanseringarna lyc
kats sammanhänger naturligtvis - trots förfat
tarens betoning på marknadsföringsaspekterna 
- i första hand med att det varit fråga om bra 
produkter i den meningen att de fyllt ett behov 
bättre än andra varor som redan tidigare fun
nits på marknaden. Innebörden av denna extra 
tillfredsställelse kan givetvis diskuteras. I flerta
let fall har det varit frågan om otvetydig kvali
tativ förbättring jämfört med vad som tidigare 
funnits. Detta gäller kanske framför allt den 
enda producentvaran som behandlas, nämligen 
Sandvikens Ejektor-borrar, där man kan visa 
på klara rationaliseringsvinster inom borrens an
vändningsområden. 

• Konkurrenskraftiga priser 

Mot bakgrund av den senaste tidens diskus
sion kring företagens val av konkurrensmedel -
priskonkurrens eller andra konkurrensmedel -
är det intressant att se den prisfilo~ofi som legat 
bakom produktlanseringarna. Man föreställer 
sig ofta att en vara med nyhetsvärde kommer 
att lanseras till ett förhållandevis högt pris och 
att företagens ansträngningar i stället kommer 
att inriktas på att med andra medel vinna all
mänhetens uppmärksamhet. Denna teoretiska 
modell visar sig stämma ganska dåligt på de be
handlade varorna. De har - med ett eller möj
ligen ett par undantag -lanserats till klart kon
kurrenskraftiga priser i förhållande till de pro
dukter som redan fanns på marknaden. En av 
anledningarna till att företagen valt en prispoli
tik som säkerligen ligger under den som skulle 
ha maximerat deras vinst på produkten är na
turligtvis att man känner osäkerhet inför hur 
lanseringen kommer att slå. Man väljer att spela 
med säkra kort framför chanstagningar. En an
nan är företagens ambition att så effektivt som 
möjligt nå en så stor täckning av marknadens 
olika kanaler att eventuella konkurrenter inte 
finner det mödan värt att reagera. Behovet att 
snabbt få en vara accepterad i så många varu
huskedjor och butiker som möjligt ser ut att 
fungera som en garanti för den aktiva priskon
kurrensen. Samma konkurrens om en plats på 
butikernas överfulla hyllor fungerar säkerligen 
också som en garanti för att de varor som fin
ner sin väg till konsumenterna blir aven god 
kvalitet. 
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Kommuner 
som konsumenter 
Den offentliga upphandlingen har sina 5peciella 
problem. Dels vill vi på det offentliga ställa 
mycket höga krav på rättssäkerhet och immuni
tet i handläggningen av skilda ärenden, och dels 
vill vi i ekonomiska angelägenheter ge de offent
liga instanserna en smidighet och anpassnings
förmåga som gör det möjligt för dem att hålla 
kostnaderna nere. Dessa bägge krav anses ofta 
stå i ett visst motsatsförhållande till varandra. 
Ett utryck för denna tro är den benägenhet som 
på senare tid har accentuerats att sätta olika 
offentliga - framför allt kommunala - akti
viteter på bolagsform. Härigenom befrias man 
från offentlighetsprincipen och kan, sägs det, 
mera fritt väHa, vraka och förhandla mellan 
olika lösn,ingar på ekonomiska problem. Vad 
som därigenom vinns tål att diskuteras. Vilket 
betyder på lång sikt mest för kommunerna i 
deras möjligheter att göra de mest rationella 
inköpen - en i varje ögonblick större frihet att 
i skydd av sekretessbestämmelser laborera fram 
så förmånliga avtal som möjligt eller en mera 
långsiktig inköpspolitik utsatt för offentlighet 
och insyn, där leverantörerna känner till de 
principer och regler som tillämpas? Kortsiktiga 
fördelar får här bedömas mot de mera långsik
tiga som kan följa av att offentlighetsprincipen 
bör vara ägnad att främja intresset från företa
gen att mera seriöst tänka över sådana lämnade 
anbud som sedan kommer till offentlig känne
dom, det ökade intresse från företagens sida som 
bör följa av att de redan från början vet att de 
kommer att bli rättvist behandlade o s v. 

Den kommunala upphandlingen har kritise
rats från två helt skilda utgångspunkter. Dels 
menar man att kommunerna ofta är mycket 
oskickliga inköpare. De stora befogenheter som 
åvilar förtroendevalda utan egentlig erfarenhet 
av inköpsverksamhet skulle göra dem dåligt 

Framgångsrika produktlan
seringar "är otvivelaktigt 
den rätta produkten vid 
rätt tidpunkt med tanke 
på den livaktiga konsum
tionsdebatt som f n pågår". 
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skickade att ansvara för de betydande inköp 
som f n åvilar dem. Liksom på andra områden 
gäller här att okvalificerade konsumenter får 
snedvridande effekter på företagens sätt att ar
beta och resulterar i uppkomsten av mindre 
r?tionellt arbetande företag än vad som skulle 
bli fallet om köparna vore mera klart medvetna 
om sina egna intressen på såväl kort som lång 
sikt. Dels menar man också att kommunerna har 
en tenden~ att bli alltför småsluga i sitt hand
lande. Detta skulle ta sig uttryck i att företag 
som är beroende av något visst kontrakt pressas 
alltför långt, ett otillbörligt gynnande av lokala 
företag, en inte helt rättvis bedömning mellan 
kommunernas egna inköpsföretag och enskilda 
företag m m. Sammantaget kan man konstatera 
en inte obetydlig irritation inom den privata fö
retagsamheten över det sätt på vilket kommu
nerna sköter sin upphandling. Det är därför helt 
följdriktigt att SNS funnit det angeläget preci
sera de krav som bör ställas på en rationell kom
munal upphandling för att på detta sätt ett irri
tationsmoment mellan företag och offentliga 
myndigheter skall kunna saneras. 

SNS-skriften N är kommunen köper (pris 
21 :50, 201 s) har i första hand fått handbo
kens och inte debattskriftens karaktär. Filoso
fin bakom de rekommendationer som ges kom
munerna är baserad på övertygelsen att en 
långsiktig och offentligt deklarerad inköpspo
licy är det för kommunerna mest rationella. De 
rekommendationer som ges förefaller kloka och 
väl motiverade och bör rimligen, om de kom
mer till allmän tillämpning, vara ägnade att 
öka intresset från de enskilda företagens sida 
att på ett för alla parter konstruktivt sätt kon
kurrera om de kommunala beställningarna. Inte 
minst mot bakgrund av den mycket betydande 
omfattning som kommunala investering~r och 
varuinköp fått för samhällsekonomin l sin hel
het finns det anledning att rekommendera den
na skrift för läsning och tillämpning bland kom
munala förtroendemän och tjänstemän. 
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När kommunen köper "har 
i första hand fått handbo
kens och inte debattskrif
tens karaktär", rekommen
deras "för läsning och till
lämpning bland kommuna
la förtroendemän och tjän
stemän". 

Intervju 000000 J 

SNS mäter opinionen 
Om den politiska viljan finns hos regeringen in
för t ex nästa val att förstatliga alla de nio 
svenska företagen i lälkemedels'branschen eller 
kanske göra ett samarbete i stil med AseaAtom 
Durox Gullhögen osv, så vet man nu via s N s~ 
undersökning att 60 procent av svenska folket 
skulle tycka att det var bra. 

- Detta förkunnade Dagens Eko den 12 feb
ruari. Men uppgifterna om allmänhetens in
ställning, sådana de återgavs i radio och TV 
emanerar inte från s N s, säger direktör Göran 
Albinsson. De som såg mitt ansikte i TV-Ak
tuellt skall veta att jag vid sändningstillfället 
befann mig utomlands och var helt ovetande 
om Sveriges radios "utspel". 

Stämmer uppgifterna från undersökning-
en? 

- Låt mig säga att de gav en ofullständig 
och otillfredsställande bild, eftersom frågan om 
läkemedelsindustrin rycktes ut ur sitt samrnano 
hang. Mats Fagerström ringde upp en SIFo-an
ställd, som aningslöst gav honom några siffror 
ur undersökningsmaterialet. 

- Hur är undersökningen upplagd? 
- Vi har dels gjort en enkät om den akade-

miska ungdomens syn på näringslivet, dels som 
ett komplement ställt några frågor till hela 
svenska folket (1 200 personer via s I F ° ). Re
sultatet lägger vi fram i en bok, som kommer 
ut den 1 april. Titeln blir "Näringslivet utma
nat" . 

- Varför har undersökningen gjorts? 
- Därför att vi anser att den kan bli ett sti-

mulerande bidrag till den debatt som pågår in
om näringslivet. Inte bara memoarer vittnar om 
att människors uppfattning om samhället ofta 
formas under åren vid universitet och högskolor. 
Därför måste det vara av stort intresse för alla 
att närmare lära känna den opinionsbild, SOID 

är aktuell bland dagens ungdomar. Det är ju 
bland dem som morgondagens företagsledare, 
ämbetsmän, riksdagsmän och TV-reporters bl a 
kommer att rekryteras. 

- J ag tror att det material vi kommer att 
lägga fram blir så intressant även i en nyanse
rad och balanserad presentation, att det försva
rar sin plats i nyhetssammanhang utan att få 
en provokativ utformning, säger Göran Albins-
son. 

[ EuropamC 

Vad menadE 
de Gaulle? 
Vad de Gaulle egentlige] 
ambassadören Christopht 
ni ng av N A T 0, bildande 
handelsområde och ett p( 
rat kommer väl aldrig at 
ler hur och varför uppg: 

Ett litet pikanteri i s, 
lertid att redan innan e 
fentliggjorde uppgiftern, 
riyhetsagenturen Europe 
Paris om väntade "avsIi 
mellan Soames och de ( 
den skulle göras vid tide 
ankomst till Europa oeJ 
brittiska attityden komm 
delaktig dager. Avsikter 
både att förarga Mr Nn 
slå en kil mellan lahoun 
servativa i England. 

Nordek och EE 
Enligt den tyska nyhets! 
schaftsdienste har den 
Montan vid ett besök i 
i Bonn i början av febru 
riges ansökan om anslc 
form som är förenlig mc 
kan avse medlemskap. :E
ning torde vara att se I 

vissa länder, särskilt I 
eventuella övergångs- O( 

till de stater, som uttryc 
lemmar av EEC. 

Samma nyhetsbyrå vet 
Bryssel-ambassadören Gu 
strU'kit, att Danmark si 
ekonomiska och politis1 
medlemskap i E E c. På 
man också alla politiska 
get. Planerna på en nOn 
intet sätt hindra en dam 


