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Franvaron inom industrin

Av sekr. Herman Holm, Industriens utredningsinstitut

Industrin har under senare ar konfronterats med en
rad desorganisationsfenomen bland vilka de som ir
forknippade med arbetskraften manga ganger skapat
de storsta problemen. Man har hir en mingd forete-
elser som alla tycks ge uttryck at ett avtagande intresse
for arbetet i industrin och av vilka den 6kade fran-
varofrekvensen och den héga omsittningen pa perso-
nal varit mest patagliga. Dessa foreteelser har gjort sig
sarskilt gillande i den tyngre industrin och den till de
storre stiderna lokaliserade storindustrin, dir de for-
orsakat okade svarigheter att planera produktionen,
skapat tranga sektioner och givit upphov till kad kas-
sationsprocent m. m.

Betriffande de omedelbara orsakerna till denna f{or-
andrade instillning till industriarbetet fran framfor allt
arbetarnas sida har det i allmanhet inte ratt delade
meningar. Man har kunnat utldsa ett direkt samband
mellan dessa foreteelser och det radande ekonomiska
liget med dess utpriglade knapphet pa arbetskraft,
med den forda ekonomiska politiken m. m.

Men denna labilitet hos arbetskraften har sanno-
likt 4ven andra orsaker, vilka mahianda t. o. m. bidra-
git till att skdrpa dessa desorganisationsforeteelser eller
uppluckrat motstandet mot dem. Sett pa langre sikt
och vid jamforelser mellan foretag av olika storlek, med
olika organisation och med olika lokalisering kan man
namligen gora vissa iakttagelser som tyder pa att detta
till synes sjunkande intresse for industriarbete sirskilt
langst ned i foretagshierarkin inte blott ar en konjunk-
turforeteelse. Det kan rora sig om ett symptom som
pa ett eller annat sitt dven maste sittas i samband
med den industriella utvecklingen, med fdrdndringar
i den industriella organisationen och med de djupgéen-
de forindringar i samhillsstrukturen Gverhuvud, som
dgt rum under det senaste arhundradet. En rad veten-
skapliga unders6kningar och omfattande intervjumate-
rial frdn framfor allt engelsk och amerikansk industri
tyder pa att man som en visentligt bidragande orsak
till sddana foreteelser som hog frénvaro, hdg omsitt-
ning etc. inom foretagen maste rikna vad G.S. Wal-
pole kallat »den industriella sjukdomen av i dag —
otillfredsstillelsen».

Fa vill vil alldeles bestrida riktigheten i Walpoles
pe. Zende. De snabba, annu pagaende tekniska och or-
Zarisotioriska omvidlvningarna genom industrialiserin-
- gen sividl irom industriféretagen som 1 samhallet som
* helhet har otvivelaktigt skapat betydande problem av
- Bsykologisk och social natur som i de flesta fall inte
~kunnat f3 en adekvat lésning. Anpassnings- och kon-
\ taktsvarigheter, otillfredsstillelse med den egna insat-

E}‘ Sen bade inom och utom industrin kidnnetecknar i dag

; Ina.nga minniskor som genom stigande levnadsstan-
»'}"-dard, forbittrad utbildning och kraftiga sociala ut-

jamningsstravanden fatt okad sjilvkinsla och dirmed
okat behov att fa ge uttryck for sina sociala ambitioner.
Det dr en tragisk paradox att man i det moderna
storindustriforetaget, som méste anses sti pi hdjden
av minsklig teknik och organisation, minga ginger
misslyckats med att skapa den positivt inriktade, aktiva
delaktighet i verksamheten hos stora delar av de an-
stillda som ar en forutsittning for hogsta effektivitet.
Franvaro- och omsittningssiffror kan i viss utstrick-
ning betraktas som en barometer, som ger uttryck for
de manskliga relationerna, for »atmosfarens inom fore-
taget. Ligger dessa siffror ihéllande pa en hég niva bér
man under alla férhallanden inte bortse fran att sidana
psykologiska och sociala orsaker kan foreligga.

Franvaroproblemet

Det mest patagliga och samtidigt foér produktionen
mest himmande av dessa med arbetskraften {6rknippa-
de desorganisationsfenomen synes pa de {lesta hall inom
den storre industrin i Sverige vara den i synnerhet bland
arbetare forekommande hoga franvarofrekvensen. Att
doma av uttalanden av representanter for denna in-
dustri visar den heller dnnu inga bestimda tecken till
avtagande, vilket ddremot ar fallet med t. ex. omsitt-
ningen pa arbetskraft som p& manga héll visat en
sjunkande tendens under ar 1948.

Medan man fore kriget snormalty kunde rikna med
en franvarotid av i genomsnitt 2—3 % av total, er-
bjuden arbetstid (verklig arbetstid -}- frdnvaro) for
mén och 5—7% % for kvinnor, finner man i dag pa
manga hall en franvaro pd 7—8 % f{6r min och 10—
15 % foér kvinnor. Overlag torde frénvaron inom den
storre industrin ligga inemot dubbelt sa hogt som fore
kriget. Man finner framfor allt en anmirkningsvird
okning av korttidsfranvaron (1—g dagar), vilket alltsd
innebdr en 6kning av antalet franvarotillfallen. Ett stor-
foretag 1 Stockholm berédknar, att c:a 70 % av alla
franvarotillfillen omfattar kortare tid 4n 4 dagar (fran-
varo under del av dag ej medriknad).

Siffror fran amerikansk industri visar en péafallande
samstammighet med de svenska. Medan man i USA
fore kriget rdknade med en franvarotid av 2—g % for
man, ger en av Department of Labor nyligen utférd
undersokning vid handen, att franvaron bland manliga
arbetare under ar 1947 i stora delar av industrin sti-
git till det dubbla. Av totala antalet franvarotillfdllen
pagick cirka 8o % under kortare tid dn 4 dagar.

En annan anmirkningsvird iakttagelse i den ameri-
kanska undersokningen var att antalet franvarotillfal-
len steg med foretagsstorleken. Salunda var under 2:a
kvartalet 1947 det genomsnittliga antalet franvarotill-
fillen per 1000 arbetare omriknat pa arsbasis fol-
jande: ¢
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Antal anstillda per foretag Franvarotillfillen
” mindre 4n 50 2,027
50—249 3,110
250—499 3,373
500—999 3,396
1,000 eller flera anstillda 3,484

Ovanstiende siffror torde ge en antydan om att fran-
varofrekvensen framfor allt inom den storre industrin i
Sverige liksom sannolikt i de flesta andra industrilin-
der for nirvarande och sedan flera ar betydligt Gversti-
ger vad man pa grundval av tidigare erfarenheter har
anledning att kalla snormal franvaroy.

Det finns atminstone tre vigande skidl varfor man
skulle ha anledning att pa ett mera ingdende sitt an
tidigare i svensk industri soka komma till ritta med
franvaroproblemet och diarmed sannolikt ocksa de 6v-
riga desorganisationsfenomen, vilka framstar som symp-
tom pé sjunkande intresse for arbete i industrin.

1. Den omfattande frdnvaron har blivit ett ganska allvarligt
hinder i vira produktionsanstringningar.

2. Sasom tidigare antytts finns det flera skdl som talar for att
den hoga frdnvarofrekvensen just nu inte &r enbart en
konjunkturforeteelse, 4ven om t. ex. den nuvarande Over-
konjunkturen utlost eller skdrpt symptom av detta slag.
Ett av skilen ar att man genom diverse statliga &tgarder
i gemen kommer att bli mera oberoende av konjunktur-
forandringar dn tidigare, men dven av andra orsaker kan
det inte anses sdkert att franvarofrekvensen ens péd litet
lingre sikt utan vidare skall atergd till den »normalay.

3. Den starka Okningen av korttidsfranvaron kan bl. a. tyda
pa att frAnvaron i storre utstrdckning dn forut betingas av
bristande tillfredsstdllelse och anpassning i den industriella
miljon, att det m.a.o, 1 hogre grad &r friga om en ur fore-
tagsledningens synpunkt icke nodvandig franvare.

Franvarons natur och orsaker

Hittills forekommande metoder for att nedbringa
franvarofrekvensen har i allmanhet varit 6vervigande
trial-and-error-betonade. De har dessutom mestadels

utgatt fran blott sddana orsaker till frinvaro som vj-

sentligen ansetts ligga utom féretagsledningens kontro]}

(sjukdom, vard av barn, hushalls- och ekonomiska an. -

gelagenheter, transportsvarigheter m. m.). Detta 4r helt

naturligt da dessa orsaker otvivelaktigt spelar en stor
roll f6r franvaron och da de vanligen r de enda som
anges av de anstillda. Men om man, som framfér allt

1 den stérre industrin i Sverige, har anledning att f§

storre kontroll 6ver franvaron, maste man forskaffa sig

en grundligare kdnnedom om franvarons natur och
orsaker dn tidigare.

En forsta forutsittning ar givetvis en fortldpande
statistik Gver franvaron. Men det ir inte nog med en
allmin statistik 6ver franvaron i foretaget, man maste
iven veta var, ndr och bland vilka i foretaget franvaro
forekommer. Vidare dr det av vikt att man soker ut-
reda de djupare liggande orsakerna till franvaro. Dir-
vid bor man inte néja sig med att klargéra de yttre
orsakerna utan dven ta hinsyn till dem som kan fin-
nas inom foretaget, pa ett eller annat sitt en foljd av
brister i foretagsledningen, i den inre organisationen i
foretaget, huvudsakligen i vad avser dess minskliga
aspekter. Dessa brister kan enligt vissa amerikanska un-
dersokningar sammanfattas pa foljande sitt:

1. Otillracklig hdnsyn till informella gruppbildningar.

2. Otillracklig omsorg om den individuella anpass-
ningen.

3. Otillrdcklig omsorg om kontakten (kommunikatio-
tionerna) mellan olika nivaer inom foretagshierarkin,
Man kan inte komma ifran, att administrationen

inom foretagen har varit och alltjimt i ménga fall
ir for mycket inriktad pa att tillgodose framfor allt -
de tekniska men dven de organisatoriska krav, som upp-
nacndet av foretagets syften stiller, medan de ménsk-
liga kraven kommit i skymundan. Balans mellan dessa
tre faktorer ar dock nddvindig, om foretaget skall
kunna arbeta med hogsta effektivitet.



