Arbetsformedlingen brukade vara till ocksa for
foretagen — sa ar det inte langre

Dagens Nyheter den 30 juni 2024

Arbetsformedlingen har pa senare ar varit ifragasatt. Hiromdagen ville en socialdemokratisk
arbetsgrupp till och med lagga ner den i sin nuvarande form. Kontrasten till 1960- och 1970-talen ar
stor. Foregangaren, Ams, var da en av myndigheterna med hogst prestige. Den sags som sjalva
inkarnationen av den svenska arbetsmarknadsmodellen.

LO:s solidariska I6nepolitik med ”lika [6n for lika arbete” skulle sla ut lagproduktiva jobb. Ams skulle
sedan genom stod till rorlighet och omskolning slussa fristallda till mer produktiva verksamheter.
Malet var en tillvaxtframjande strukturomvandling dar det var lika viktigt att fylla expanderande
foretags vakanser som att hjalpa arbetslosa.

Arbetsmarknadspolitikens fokus har emellertid gradvis forskjutits mot arbetsldshetsbekdampning.
Processen inleddes under 1970- och 1980-talens lagkonjunkturer och fortsatte under 1990-talskrisen.
Forskjutningen accentuerades nar Ams 2008 blev Arbetsférmedlingen och sedan fick uppdragen att
aterintegrera langtidssjukskrivna pa arbetsmarknaden samt svara for flyktinginvandrares etablering
dar.

Arbetsformedlingens uppgift &r mycket svarare nu an tidigare. Tre fjardedelar av de inskrivna tillhér
grupper med |3g konkurrensférméaga pa arbetsmarknaden. Aven om matchning och
kompetensforsérjning &r mal, har karnuppdraget blivit att forhindra langtidsarbetsloshet.

| den man det lyckas far arbetsgivare lattare att rekrytera, men detta ar inte langre ett huvudmal
utan kommer pa kopet. Arbetsmarknadspolitiken har alltsa blivit mindre tillvaxtorienterad.
Paradoxalt nog gar det ocksa ut ver arbetsloshetsbekdmpningen. Med alltfor stort fokus pa den far
formedlingen mindre resurser till arbetsgivarkontakter. Det ar allvarligt eftersom goda sadana enligt
forskningen &r centrala for att fa arbetsl6sa i arbete.

Om arbetsmarknadsprogrammen ska bli framgangsrika maste de vara evidensbaserade. Har har skett
en stor forbattring. Fram till 1990-talet gjordes fa forskningsstudier. Ams hade inga forskarutbildade
analytiker och tycktes mena att det definitionsméssigt var fel pa forskning som inte fann positiva
effekter av programmen.

| dag gor IFAU, Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering, kvalificerade
studier av arbetsmarknadsatgarderna. Sa sker ocksa pa Arbetsformedlingen som nu har en
analysavdelning med ett 20-tal forskarutbildade medarbetare. Studierna bygger ofta pa experiment
dar arbetslésa slumpmassigt fordelas till olika aktiviteter, vilket mojliggér mer rattvisande
utvarderingar.

Privatiseringen av Arbetsformedlingens matchningstjanster som beslutades 2019 gjordes utan
forskningsstod for att privata utforare ar mer effektiva an statliga. Arbetslosa med vasentligt, men



inte alltfor langt, avstand fran arbetsmarknaden slussas numera till dessa tjanster. Annu finns inga
studier av de privata matchningstjansternas effektivitet men nar sadana kommer bor de tillmatas
stor vikt. | avvaktan pa det har Arbetsformedlingen fatt i uppdrag att ge forstarkt stod i egen regi till
arbetslosa som behover mer hjilp dn de externa matchningstjansterna ger. Det later som ett klokt
steg tillbaka fran en ensidig satsning pa privata leverantérer.

Arbetsformedlingen har kritiserats for att inte nog kontrollera att arbetslosa soker lampliga arbeten
och efter hand vidgar geografiskt och yrkesmassigt sokomrade. Det behovs striktare krav pa att
manniskor kan behdva flytta eller byta yrke om arbetsmarknadspolitiken ocksa ska fylla syftet att
tillgodose arbetsgivarnas rekryteringsbehov. Det understryks av de stora foretagsexpansionerna i
Norrland.

Pa senare ar har Arbetsformedlingen 6vergatt till ett digitaliserat och drendebaserat arbetssatt. Man
har numera sallan fysiska moten med arbetssdkande. Enskilda férmedlare har inte langre ansvar for
vissa sokande. | stallet ska information om dem vara allmant tillganglig via handlingsplaner.

Det &r svart att bedoma det nya arbetssattet. Men det ar |att att se tva paralleller: bank och sjukvard.
Bankkunder har inte langre en personlig bankman pa ett lokalkontor utan traffar standigt pa nya
handldggare vid kontakt med banken. Det verkar fungera. Men det gor det knappast i varden déar
bristen pa kontinuitet ar ett stort problem.

Kanske kan Arbetsformedlingen ses som en blandning mellan (plats)bank och vard. Fragan &r om
man hittat ratt balans. Arbetssokande néra arbetsmarknaden kan klara sig bra med det nya
arbetssattet. Men samtidigt visar forskningen att intensifierat formedlingsarbete innefattande fler
moten med samma férmedlare pa lokalkontor med goda arbetsgivarkontakter ar en effektiv metod
for att 6ka 6vergangen till arbete for dem med lag konkurrensformaga.

Arbetsférmedlingen kan gora mer for att 6ka sin effektivitet. Men regeringen kan ocksa forbattra
forutsattningarna. Uppdraget borde bli mer tillvaxtorienterat. Som Finanspolitiska radet foreslagit
bor formedlingen fa mer frihet att sjalv bestdmma om anslagsanvandningen och tillatas att initialt ta
pa sig arbetsgivaransvaret vid subventionerade anstéallningar for att minska osdkerheten for privata
arbetsgivare. Det lar inte ga att astadkomma nagra mirakel men helt klart finns en
forbattringspotential.
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