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Na, a. ett Hlret.e IoII.t Io .. t/llat av .tt 16ta en 101'­
r. ta hontl om de" reklafrI.. och n6r ar 4et f,6n 
olik •• Y"p .... kte. Ioatt,. oH HJretoget har ell e."" 
rekfamovtle'nln9 so," .klter hela reklamen? Vilka 
folctot-et lir elet som avgar ...... bir avvlra valet 
meUoft de bada alternativen? 

Oe 100410 ortlk"If""otto .... gjor4le I vOr •• eR Inte,­
vjuvn4l ... lIknift, I "lilan blonel ett fi"'oto' repr.­
senfaftfe, far fntre .. e- o:th br.ftschorgc .. ,batlonerna 
ISvenoka ,arsaljnlng ... och "eklamHl,.. .. n4let. Anno,,­
sirfare .. Jnse",. Sv.,. ••• Anno".· och Reklambyråers 
'lI,b .. ,,41 lomt TU~ kllpartla. m.llanleet och .alla.­
fta~ '6 "a,l, av lnterv;uerfta, som "ar av varleronde 
lang41 - tr6n en halvtimme till fyra timmar - har de 
l en tembunleupplof$ vid Honclelsh&gJ:kolofll S.ode .. 
holm ollalyserat prob-lem.,aUnlftIfOmO och. .tikt reft .. 
odto oUka faktorers Inverkan ,6 rek'amlröparftGs 
"'vSgvol"\ • upp,a.t .. ", farsta avs"ltt, som 6ter,es 
h., nedoft, behcmd'Gs tio ,640110 faktorer; l kom­
mande nummer publIceros författarnas dfsku$llon 
av elen .Ifte p ... "~t ... , ... Medlo .... och dej" betydelse 
fat valet av orgUf11satfonsform. 

De sena.sl~ d~)€rnas 
de-batt om system.et med de 
a~ktoTL~!"8d~ annonsb)TUr­
n.a borde --- h 'cker man -­
ha )~tt tllJ int~nsn'a studier 
och dlskuAsion-er om reklam­
organ- ationtn, speciellt SAm· 
b....nden mellaD de reklam kö­
pandt- fÖN'tag~n och de sjih" 
Manmga reklamproducentt'r-

ett 30sprakslb t forsök aH 
t>naJysera företagens vaJ 8\­

organlSll.tion5!orm for sm 
l ~klam, varmed vi hir m~­
nar \'aJeL mel lan Int utföTa 
~klamaku\'itett'r na sjal\' t' l­
ler att anIlla utomsuendt­
\ ' j ulgar från följande ""h.· 
ma : 

lt t ;. 1.. .I. , : t:i 3.1.:."4.'1.1 

na <x:h rekl8.m~ g'roSSlSt~& _ 
Så har dock ej varit lallet 
UlskU8Sion~r har sakerhgt"n 
fQrekommn men de har J \'ar­
~ fa.lI inte' lett till några 
~kl'1\'enf't l form av bör-ker 
~l1pr tldsknftsarukJar Prob­
lemen har bara antytts 

Denna artikt"l far som 

' .. 

Kontakterna mellan kOP_l_ 
N! och säljare sk~r dln"kt t·l­
ler \'1& mellanhand Ett ';:.1-

dant s('hema. at vlssE"rh.:'<,n 
.!'larktförf'nkhn m(-n lord! 
racka (or vårt Jjdn(lf't~!1a 
I e~)nemang K(jnkrHlsf'l"1n~­

:ar gOtS ) fort ... attOln~(-n ria.) 
54 år n(Jd\· andi~t. t io j !,t)r 

do('k påpektlS att dC'! t re Jed{'n 
Inte- sJtil]Cr sig genom fördpl­
nlng av llppgift ('l" annat iin: 
när de-!: gaHer de primöra 
hmktlonCrJlU ; kopa, förme<!­
I:i och ~1.. I}.'l_ 

kostnaden. Nagon hän"y. till 
tiden lOgs i aUmiinhet mte. 
Som detta mollvar fonnule­
I'llt är det uppenbart OUl}.. 

räekhgl alt använda i !Il 
"armare analys av företaga. 
beslnt. En J)1'eci&.rr"ing av bf.. 
grt'pPE'l _maXImal vinsb görs 
om man lar hänsyn Ull 

InnaD ",årt problem kon~ 
kre-t behandlas. rcdmnsas 
nagro ledande I.nkegångnr 
\,Ikn utgör den teorellska 
tam Inom vilken "\' 1 studerat 
(ördagsbet lul och handling~· 
siitt a\" C('nd~ vaj a\' rt'klo.m­
orgtlnlSatlon ' ). 

L tiden : Gäller bedömningen 
pil omedelbar sikt (tidig.­
rt> nedlagda ko~tnad('r helt 
utan intresse). kort sikt 
(ut.rustningen ka'Q. inle an~ 
passasj, lång sikt (alla 
prodoktlonsfuktore-r an· 
passba ra) ? MtlIl.löltningsprobl.mat 

1 dt>n klassiska dJsku.$Slo­
nf'D om företagens handlan· 
de utgifk man lfran alt tore­
t agtn.s S) fte v r alt uppna 
maximal VinSt. Detta O}.ll tmU­
lä resultat skulle uas gf>..Dom 
att prl:; ~h k\'nn tltet llnpru;­
sades sa att marg'1n4Iintik­
len \"at likt! med mnrgiDul-

2. förvänlninga r' rörande pro.­
duk tions-. ovsä ltninpfBr· 
hållanden M . In. 

3 r iskvärderingsr utan vilka 
varje lönsamhetsbedöm­
ning blir ganska menings.. 
lö . 

D~ två. ,sista punk~rna in­
( PoTt • . å .rid. 1262) 

"t~''nC"IQ:fl b~iIi't'1 I,H '\10'1 ('.11" pd t 'O,,'tl<>lJ F"'lI(k~.,. Syl'~ ~faf." 
... ~ hoV" o 1'1'01.;0 .·"ill, H. A, SUII~. , Adll'l,n,,"ot • .,. 8eJto-t ,ollf ocfI I;,·l 
WMn.~,IiI. MI:"'. 0('" bn',.of • IC" ·09~hlCl,. ""'"1 l'fto (,nQd~polll - ~ 

Av f&rfo"arna anv(inda benBmnl"g:.r: 

liupUf> : 

!-alju:rf': 

'Itll:mhanrl .. Ut r 
b)r:\ : 

Antton"'b~ rfi : 

t :gt>nrrklnl1\_ 
a\dfolnin j{; 

":1{1"1l utb~ Kltd 
tf ldanHt\dt'l lI i n~ : 

kopan av rek lam : företag som be­
s lutat !ug får reklam6.tgiirder. vdka 
kan utfaras av ollko subj\!:kt 

-;aJJare Il\- bd och utr\'m me för re· 
kJnmbudskt\ p : lut r ätrn""As udn j ng~fö­
rCI.:lIg"t'n . reklarnfi lmkedjorna. affisch­
fore-tugen och andra mediadist.ribu' 
törer 

foretug och enskIlda, som stAr meJ­
l a.~l köpare och säljare 

f>n ftJalvstiind ig enhet jnnJ1\ me.llan­
Jed~l 

f6retag. auktorIserat av A uk10ri5t\­
Uon~nh.mnden och saledes bt-rä ltlgat 
hl u, till nnnonsprovis ion 

IJ\"rlga ffi('Jlanhander . som ~j lir an­
nvnsbrrll~ r 

f'n avdelmng hos köparen. som j r 
ansvarig f or dennes rekJam;iktkVlte­
IH 

I'n ('"gen r tk lamavdtlning, SO"Tl 8\'t'n 
har ktefiti v och tekmsK r'f'klu.mpt'O­
dukUOll 
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Egen reklamavd ••• 
I Port !!. Jr. li.d. 1I9SJ 

nebat AH .ntakts- och kost· 
nnds!unkuoD~r får ton my('kct 
subJ~kliv karllklät. l sista 
hltlld skulle allts! beslu'f.!­
landet ske gt>Dom to peT&>n­
hg \'lrdt'rmg BV lnsamlade­
()(' h be:lrbetad~ data . som 
drAga om k\"alnet vaTlerar ) 
~lrdande grad mt"Uan ohka 
företag. 

Begreppet " nULXlma) ,'inst · 
Är t~·dhgt.n inte entydigt. 
(Ht far olika meQlng allt · 
efte-T dl! nlttod~r lnan an\'l.n ­
der. da man n'läter \'lnsten. 
Yld~ ar bfogTt'pp som lön­
~amhel. \'inst m. m sidana 
,m sin karaktär. att de måA· 
t i:' ~ro pi de ub)t"kt som ut· 
talar sig om dem (mlln be­
domer saker ohka. del. p$ 
~Tund a \' olikA förestIUn-lngs­
) !\mar. dels på Ir"und a\' att 
man t l nkn på olika sam· 
n3.Dd. faktoTtr o d ) 

MalMttnL'"lgen l J>r-akltk~n 
8kt'T i aUmänhtt Inte enhgt 
den ekonomIska t e<:iTlDS Tes<r 
n~maug En orsak hårtlll ir 
att foret&,litf't saknar fu llstän­
dig kunskap om sina kost .. 
lHads- r~p intäktsfunkt mner, 
De-t a behöver dock lnti;" lnnt>­
bara att man Jnte- s.travAr ef­
lt-r s10r5ta mojhga '\"m~ t. e.n 
,,~ nnan OTS3k är att fOl"f't sgt-n 
dra har andra kortsiktiga 
:nat an maximal VInst. nlka 
oft a mt~ anses trida mo! 
\"in~tmaxJm~nngf'n på Hm!,!' 
""k· tt t'x de ohka s)alren 
a .. ' fUla n .dla expanslon~· 
ll( h stabilit (:)t.smalsåt[nLn~ar 

' aJ m a) ~od hkXldlt-tt, O) 
tt 'kning 3\' marknadsa.nd~­
len r' ttllfrt>d!llståJlande. 
VInst'. Hur d a aJtc-rnatl ... a 
:1 .1.1 formuleras buor l hog 
;::rad pa \'Ilka mtres!"ente-r fo­
ff'ta2f'1 ar mtst berOl!'ndf' DV 
Illkut"agar... borgenä.rfr, an­
~tiUda 05\ \ . H in, .. ' !f)rd(> 
fölJa art t'tt !orEta~~ b:tnd­
landf' (kr S6 mol bakgrun­
den a\' snarar(' ett mo~i \"· 
komplt-,.. fln ('oU ("nlydigt mo­
ln: 

Forela~: ~lrakt:.\'i: ofta 
~(Jm \;"n {:TUprbltdnmg med. 
~{-mf'ns.:un mdL altJllnt{, lnom 
dl nna J:'ruppblldnJn,~ finns 
mIn re erU}IJl IldrungJ.r un­
dt>r k·dm t! av ,"\'dt"lmng~· 
i.bt'-ff'r d De,~ I sm tur 
;r>d~ 8\' ~n SpeelcJl m41~tl­
nine; En \'Iktlg fr~a a r nu 
hllr dl?' ()hka mal.&a.Hmn~at""O:l 
-.('r t-l iM.m f(.rt·tage-t 

Genf>rellt ~aJ!("t atf JU 
Ilogre UP}' I l)rg"anl!Saqe"n<-o 
'1 In kfJmmN, desto vidart: 

If mal!<oatt01n~fQ fijrE't:t~~ -

' 2 

IN8rt"n har lU t )N!n samthgu 
lunkuoner un ttt " isst mAI. 
l . t':x. störst " mojlip marl .. -
n.:tdflAnde1. mooan r~klttm · 
cheft-.niJ. mAl kan vara t\.tt med 
l'fl gh'et aM13G" (18ladkomma 
den eofft>ktlvaste rf'klMmen 
(taU,::t nlgol effektivitets­
krlte rlUJD ) oc:h r t'kI31Uh"ckna­
rens t . ex. all nla. å iögonen , 
fa llande affH,cbersoru möj , 
ligt. Dt-t glillor rör före'8gs­
ledningen att fr beCattnmgs­
ha \'ue. som ("ndast hAr en 
begransad inverkan på hela 
(öret3get l5 vf'rksamh~t. ut­
forma mål som harmonierar 
med den totala ro Isaltning­
('n. I:>t-nntl ldea lsltU!ltlon f(n­
tlttr ma n. knappu,st I \'erklig­
het en. Tänkbnrn ors..1.ker har­
\JU i r ' 

L Trögh~l , mformnlionf'n . 
d.t dröje r innan man han ­
ner anpa&ia Slg till nra 
situat ioner 

2. Befa,Umngsha\.8rna ftu-
lar en uppglfl på ett an­
nat säU än \'nd de som 
plnnernl or;an isntj'"Jncn 
tänkt Slit_ 

3, Ohkn slag 8'-' horl50ntt'lIa 
och vertikala motsättnmg­
ar I org:Ul1sB1Wnen kan 
upps.t...t t ex. mellan for­
salJnmg och ttlJverkning. 
mf'Han rt"klamchefen och 
t n rf'klamtecknart 

.. O\'TIga konfhkter mellan 
d~n !C'rmella 0(")) dE' n m · 
f orm<-IJa orgt\nH~atlonen . 

S,lmmanfattnmgs\"ls kan 
sagas all maLsåttnmg~n 
tydllgen;'T snarare- fo n \YJ\­

nabel an {'n konstant ( Wå r ­
nnrd, 0IH1S (Il Sid 16 1. 

Hut finner ",on ett k,.terium på 
effekfivitet? 

Detta arbl'tt> b('handlar l 

(O{'l)l .l hand val "1. \' orgilQ}$') ­
uon.:dvrm for Nt ~lvet nldl 

\ ' l utgar har\'ld fran aU 
man \ åJJer de t altt'-rnat i\' .M:lnl 

ar effekllvO'M );;ista Skg 
blir da Bil. flnn', dl kt'ltnl­
um i.a ('fft"kll .... ae-t I ett af ­
far~[oret"g Mm dn\"::; I 
\."1Of'!syftl". rr de-nn:l. uppgift 
h on .. LJ~kt enk(>J' eff"ktn', ­
\( t.:knfuu"t dlki~r;H J uld .n' 
dN allt'rnat" 8\' "lin ull , 
zan:!ltg .. 10r fortUKt"t I !-nm 

t!.l"r dt-n ~lorsl'~ n('ltoVlnsten 
, II or t '"'''''' / i p"'ngar J::nkf'l ­
t-t·t(>n I konr,:ruktlonC'n iiV 

ddta kTltf'nml b,~ror l hit~ 
.crnd av att I~·n~ar Ilt;:or (:"11 
~(>mpn~n.m namn in" fOT hJ.dl" 
uJ/porenn::: , '"Plit I () .... h nytta 
, tJI/I /w; J • ..... Ilrfor dt"S""u faktu­
rer dl~kt k:.n Jtmfof"~!'I" ~fl'n 
( Ut ktl\"lt('t~~':J::"(>Pl)f't nli1lit{· 

bredda& (Im dt'l skall kunna 
;.tn\"lnda~ för t~lut "tOm II\'-

ser h\kt onar Vilka cJ är 
du'('k l miitb:\ rn I p('n&;nr _ 
De8S& s-pi°Jar roll ihen 
, aff rsfordag dcr&s 
l"f't\'ddse inom offentliga m· 
~HH.·ulionu Ar uppt>:lbllr a ) 
dRrför att fdret.ag,sl~ningen 
in le bara hAr "'vlnstm6.1 och 
bl därför att d~l finns s1>"­
C'lclla \I~rksamheter. som in· 
t e kal~ bh föremål för direkt 
lö n...~rohE'tsbedam.ning i peng­
a.r t. I.'X. pt"'rsonaJavdebring · 
en, ,\ ven om de.t såväl i af­
färsföretag som j L ex. st at ­
liga Institutioner ä r relativt 
lat! oU m la uppoffringen l 
monet.ära tt>rmer. finns del 
~ lunda undantag'. Antag aU 
ett industriföretag bl. D. h3r 
wm mål att ' frä mja kom­
munens mlr~sen. men sanl­
tidigt sprider ut rök och sot 
övel' samhället. \.'ar ig~nom 
sk.d. uppstår som ej debIte­
ras för e.taget . H fi r uppstår 
en kostnad · . som Inte syns 
i föret agt>ts böck(>r mm SOm 
Jikval lir lm kostnad, d det 
medför större uppoffr ing ul t 
nå det gwnll målet. Vld före~ 
komSltn 3. v omä t bara nyt t 0-
(aktorer. t. ex, nyttan av ett 
it m bctsve-rk!'; eller eon pe-rso­
nahwdetnings arbett>, f Ar mnn 
skafta (OH Slibst,tJtf som 
mått. vH ke t ör en indirekt 
vardenn,e av det man vill 
uppn'. Dessa subst itut eT­
i .a H~5 g~nom fastställandet 
,e.v ett mä..l och gent>n} kon~ 
~t r uktionen av mdlkatorer . 
som mAte-r d~n grad fl ll vil­
ken d~Ha mill uppnås. 

T eoreti,k modell 

H ur skt>r nu valt>t mcl1an 
:. ltnJlatn' med hjälp B\' de 
I)hka eff~ktivltetakrite-rje r­
na '" Da. de t iJlgängJign t-e­
~ur,*,rna är begränsad.e och 
saJedes deras anvandning för 
l fl ad-mtntst ra ll \' t 8 } (te- hind­
rar fOT\'erkhganoct av alter· 
nat ivs moil ignE'ter kan alltid 
valet mt"lIan aJtun!ttlv be­
!!!änsa. .. t Ill ett \' rtl mel lan 
bllt>rnntJ\; , 80m Innehar sam­
ma Kostnad men ohka p OS1-
tn'n nytto\'ard('n . Om nu {\'a 
allt'rnlllt\' m€'dfor ollka kost· 
nad~r ex-h lntäkt~r. 8..0\ knn 
dt> ('ndasl gÖrt\S larnforbara. 
~(nom Htt omvand las till al ­
l('rnall \'kostna der Till det 
hl1hgart> a lternat l\'t-l f ar mnn 
.... ll lI nda fora \'Mrde-\ nv ctt 
trffll(' a ltern ativ. som mÖJA 
h.l:J;:Of.. g~nom kl)stnadsskl)) ~ 
nadt"n 

Anlag nu ett företaK en· 
dH",-t har t ..... 3 md)hghete r att 
ItrS:;"\nlli~ra ~in r pklam ' f'"~('n 
u1.b::l:~d rf'klam uvdt"lmng ( A ) 
f"1lf>r tttn \"uJ1\ ndCl av mellan-

ha nd (SJ. V.tJkel a)tenutll"v 
FökaH vilja1;.? l'c m situntJo­
nt'r ä r t ä nk barD: 

t. A 5r billigare än B och 
ger större nytt a 

2, B är biJligarc iin A och 
g()r störte nytta 

a, A r dyrare ön B orh ger 
större nytta 

~ , B ä r dyrare än A och ger 
större nytt.a 

5. Alternativen kostar lika 
mycket och ger lika s t or 
nytta 

Besluten i faU l och 2 är 
lp vna. l de senare fal len UPI'­
st. r däremot et t problem : 
Hur skall man göra alterna­
tiven jämförbara. ? Detto 
probll"nl löses sA , alt i E'X' 
<mpelvi. rall 3 till B L'ius 
vcirdt't av ett tredje ult~rna ­
liv ( C ), som möjliggörs av 
kost nadsskUlnaden mellan A 
o('h B. Om B .... C ger stbrrc 
nyt la än A, väljs al1LSa del 
Hkra. 

Inför nästa avsnitt synes 
dE'n väsentliga frågeställning­
en vara: Vilken orgtUl1sn­
t ionsfortn g<,r Sitirsta nyttan 
(en!lgt något kriterium) vid 
glvet reklamansJag ? l-J:i r 
måste s trykas under s \· r· 
mätbarheten ft \· reklamens 
cfft'k l. Då man så ledes in te 
kan mä t a en v i!>.'t. re.kJamm­
!Bts påvt'rkan I eft erfrå· 
~tln . mas te man .skaffa sig 
fl !lgra lndilcatore.r. som kan 
tankas g~ uH ryck för deon, 
t ex, an talet nådda kontak­
ler a v ,"'iss kara ktär. På 
grund nv denna SVårighet aU 
M Äta in täkt ssldnn får den 
Jent kostnads- intiiktsmäs­
",ga ana1ysen mlOdrf' bety­
delse. dA det gallor alt 20 
motiv för (>t t beslut , Dt:t år 
d:trför nu " A-r menin~ alt 
!orutom de faklon"r !'Om JM­
"crkar kostnadt"r och inl.äk· 
! ('T , diskutera vllka andra 
mot iv som ka n påverka deltA 

Många faktor.r inverkar 

VlIka olika faklor~r kan 
tä nkas påverka. en reklam · 
Löpare i dennes Vlll mell,:m 
a lternativa organisatlons.{or. 
mer ? Såsom alternallv för 
köparen har vsUs att slll)­
la upp å f!'nA sidan den di­
r ekta vågen, d vs. m ed hJålp HV 
en t'~en reklam::lvdelnmg ut· 
{nrma reklamen och tn kon~ 
takt med säljarna, och a and­
ra sida n vägc-n med anlita" 
det av mellanled ne' bör dock 
, ('"dnn nu påf)('kas, att det "r 
sällan ~om h"ln. r~k13m~rhr · 
tel utförs av df't e$mft fort' ­
laget Det Är inle f n gnn m 
et t nntin~n eller n1l.'lInn t'g t"n 
aVdelning och mt'llanhant:! 
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"'lan ~nHu"e on) i hur hög 
,:rad tl,"de1nm~n skaU ut· 
bygga .. Mellanled.t bet rakt •• 
hilTid som .. n enhet och d.:. 
las J det f olJande upp: i sina 
ohka besllllldsd.l .... end •• t dA 
d~l funruls \'ara av betydel­
se l or köpB..nns val. 

\ 'i har !'ärs3kt att r-nt ­
oJla dr obka faktOl'ernu pa­
v-erkan och dUtkuterAr i var-­
je a\~snitt hur dessa direkt 
kan pjx erktt v g\'aJe.t . mt>ll 
aven faktoru som har lodi­
N'kt verklUl p.'1 detta tas 
upp. M'lI kan således tlnlta 
sig. att köparens p:roduktt"t" 
bt!stämmu M~(:ha\'alet . l1\~n 
därenlot Inte direkt vligval,"t , 
\. , ar slutligen med '\"etnn. OUt 

at t mt~raJr.Uoner kan upp­
st.a m ... Uan de oljka faktorer ­
na.. Som tidlg-are nämnts är 
de beslut pinrkallde raklO, 
rf:fn ållnn tntydJga . Det år 
flera faktQ.rer som påverkar 
\ uJ'andJ'a och tlll$ammans 
bildar grund \'ale-D för beslut. 

ne\'.SOnf'ma.ng~n i detta av-
8mU baSf'Tftr ig hU\'lJds.1k· 
llg\"A pil luttrvj uresultat . 
~'gt')n uppdeh:ung pa inter­
Yj tlN'Sult&t oeh dlsku.sS'iun 
örs Inte : dt>ls u UJ.ter inte 

mate.rla]et detta, dels skullE'> 
(On s;.ada.n upp)aggn ing ge ett 
missv l sand~ drag a \' hypotes­
prövnIng Df.t dr gl\'dvlS m~­
ra langSJktiga perspektiv som 
föresvi vaT oss 

Fö)~n~ tak toTt"r8 lnH'r. 
kan pa köparens ,'äg"al skall 
hir dl$kuteras : 

:\htldtt nlngar p ... l olika 
nI \·a.er 

2 Typ a \' f ÖN- tal( 

3 K oparens produkter 
Kop&rt:ng konkurn:ns~ 
__ -t uahon 

5 Köparens kundHruklur 
6 Rekla mkontOL.<i s torlt'k 

\"anatw~r j rf'klnm­
lns.atst>n 

~ G<'<>graIl.'lkt lage 

10. Konkurrenter-nas- vag\'nl 
II Medla 

a l Annon.-lol'r 
b. AIr •. her 
c J TrYch .aker 
(]) K I'Il\" J.;"- ;;,;.UYlor-dnlng-

l . MObäHnif1'9a r pö olika nivoe-r 

~h,)sättnmg.r bor ti ll dt: 
fa ktorer !Om d ,reitt ord@' pa· 
,erka \'i g'\'1l1et. Har kan man 
-!'k1lJ8 tm'llboO allmänna uch 
Fpe<'ltUa mä.l eolle-r prtnc1l*f 
Tldlga~ h.:l r antytts att mal­
.att Olngton blIr allmannare 
.;U bö~ upp l ett {oretags 

l '~I 

beslutspyrumid man be-finn~..t 
s Ig. 

Ett 10 ra allmän t mclJ för 
ett Cöretag ir t. ex. att l.d· 
ninge-n j ett pappersbl-uk me­
nar, att dess uppgift äT aU 
producera papper och ej att 
agna sig 't andt'n akll ~'i t e~ 
ter_ DE'lta akuJle ta la (ör on· 
htandt>t o,' mellanled. A ftnd~ 
Nk sidan kan man tänka SIg 
att ett fÖl'e-lag har en prin · 
tlp aU göra det mesta möjh· 
g. sJåJ\' - stt sarnJa aUa 
mark.nadsförand~ funktIoner 
till företa~t direk t - vilket 
skulle taln för f'D egen mera 
ut byggd rekhuuavdelning. 
Tendensf'n bör bit dt"nsamHlR 
cm ett företag ej \'iJt känna 
SJg bE-ro~ndt" av t'lt annat 

Man mUff' skilja meJlsn 
r~rmell målsättning och de 
beslutandM motI\'. Malet fÖl' 
Tt-klamen kan '·Q.ra att d~n 
bkaH ge så mans'B kont3kter 
av VI karaktär som mÖJ­
hgt. men Teklamchefen hur tn 
bestamd uppfaUmng om hur 
dttta skall ske. Han anser 
kanske-, att teocknmgar o. d. 
måste \'ara 8\· utmärk t leya­
htM och att byr ac-rna i !ång­
d~n år öv-e.rlagsna I detta a v· 
~ebde på grund BV SIn for­
maga s ll förn~ a aig genom 
~lDa mOJ-hgb~t.er att byta per­
sonal. när rLsk före11gger för 
en icke önskvärd slentrian 
( jfr punkt 7 ) , Vldnrt får 
man lule glömm.a bort 
l e-nt personhga mottv. S. 
kan l , to". rekJamch'("fen vU­
J3 lägga under si&" en så stor 
,(lvdelning 3C)m mÖJligt. fln­
ter\'juerna tyder dock inte på 
aU sa ar fatlet ) Det är för­
modhgen mera '-anllgt , at t 
han il' ulåtrtktad och VIII 
håll. kontakt med kollegor 
Pd byraer_ DE1 ar mÖjhgt a tt 
det B r ,·tkt.igare for en re.­
klamcbef pa ett företag all 
h:t prestige lflotn rek Jam­
h1lJlsch~n in lJltJm !ore-laget 
l' t\'eddlugen tyder dock ps 
lott reklamen I all t större ut ­
bträckning lDtegrerruJ mM 
iJvnga funktio ner, ', arvid re-­
klamcheft."nl8 tord~ bh mel"3 

förctagsin riktilde 

1. Typ 0'1 föfetQg 

Vilka e\''en tudla 5klnnad~r 
l organiSU tlVnsform kan lim­
klIS uppstå genom köparens 
egen k&.p ,lY producent reosp 
g r()SJI181 ~lIer dCla JJHit ? Del 
a l ' t rohgt att man Vid en !Jt a­
tist JSk undf'rs6knlF~g skuHt: 
komma tJII au det fmns en 
Morre tt-ndens ho~ dttalJ. ter 
Än hOJl produc~ntf:r ntt g~ 
f6rb. mtollanJedtL Det nf 
<meHf'l"u d va..wnthgt. a tt l-it-

pek o , oU det t roligen iotf' 
hu"udM.kJtg~n ar typen av 
f8rNag l sig. som .1Odtkerar 
"'t visst hoodJlngsoli lt . 

D'rekt på"",k<tnd< Cn klorer 
kan emellertid f lnn"1 ä ven 
hUf. Hos en av dt' intervjua­
de tlt><taJJist E'11Hl. !IDm hat' t~n 
~Ken. utbyggd r~kl".lUnv-d~I­
nmg. mOl1verar man sH t 
bandhngs.säU med den stora 
bt?t\-delse:u för dem att JtI~'"l 
deras egenska l) ny detalji st 
krä \'er etT mtiml och ~ nabbt 
~ .. 'unarbete nl~lI.au företagets 
ohka avdelmngar och dem 
!oIOm .kall utfora reklamen: 
"'''ör del. bil a tt en kampanj 
)aglA upp krmg e-n ny V[t!' t! 
och det först dagen före in· 
trodurcrtngeu kan konl:ltu,e· 
rU>t Mt le-v-eranseu blir förse' 
nad. bhr krd\'E' t ps imrrQVl­
sa lJom~'r och aHernall \'B m· 
Stlt er stort. Man fl\ffiade. a t t 
m~Il3l\led skuHe hu (')1 för~ 
droJande t>tfrkl POl Ui' llhk.t 
msatsernn 

3, t(öpateni produ!tt(l' 

A , All/ol prOlItIJ..ls/I'9 IIc,'1 
J..op(lr~u 

Da d~t gäller ett foretag 
som lllh"1."rkBT flera skilda 
produkter synes det l'J vanl 
adekval att formulerll fru ­
gan : E gen r(>klamavdelOlng 
eller en mellnnhnnd :' Enlig t 
'\'Qr mf'nmg ar d~t Illern rik~ 
tigt a tt (raga : Egi'-n reklfl.m ~ 
avdelnmg eller flt'rn mellan~ 
händer? Det ställs härVidlag 
Slora krav pa. rekla:ma'\'dl!l ­
mngens pers.;")nal och frarn~ 
för all t kan problemen bH 
st ora da man plötshgt behå­
"cr en reklamkampanj (or 
flera av l1roduktel'na sarnlt ­
dlgc Dett3 hlir ocksa fal1el 
om man utnyttjar endast etJ 
byr å. aven om denna. få r ap· 
f~ ha Större fleXlblhtet . Om 
!oretaget har flera byraE'r 
slipper- man JU det ta problf'm, 
men a andra sidan ä r det 
s\arar~ an gorn en samlad 
Tt'klammsats for föret agets 
~(untligli prOd\lkte .... Man fär 
heller inte glömma bort att 
man l det senare fallet kan 
ga rniste om fördelcn nU va­
rG sl or kund hos en byra I) 

Söm en av (or(](!larnn 3Y 

aU anhtu byra jämför t med 
egen ut byggnad av re-k lamuY­
(Itlning bar nämnts teckna r­
nas vane-rande ::trbet.~uppglf­
tpr , Vi lka skulle nl1nska ris· 

l, Jo: n tid kunder &.r natul'Ug t­
\"$ s to ta It\ ~'n om Icklam · 
kUlltot Ih·I..- ,\ t.I ~lP flå tlt'ra 
hyr a .. r 

k~n rör <en Icke önskvärd 
sJenuiufi. Denn/) föruel kan 
ocksa \lilIkas föreligga i eU 
företag med N t flertal olikn 
l}r-odukter, varför preferen­
St'fi för Ö)'nl Skulle vara 
rnindl'e. SanunanfattnjngsvlS 
kon 8ägu~, att denna faktot, 
mte torde hu nltgon ent}-dlj; 
tnvt'-rkan pa viig\'aJel ui an 
m ste .ses t illsammans med 
fl ta andra faktorer. 

B. Typ U P proollkff>r 

Typen nv produk ter har I 

alJlllånhto t e tt 8vgorandl! In ~ 
f lytande på medlavalet o..-h 
l.averkar aUts.a vulet av or. 
glllnsatlons{ol'm wdil'ekt. 
l.>och torde vi.ssn tYller av 
produkter ha ett mera direkt 
mfl)'ta nde hä rvidlag; 

.fI ) tL"k lUskl komplicerade va­
)'QT kräver oHa ('U mtimt 
::;.a.mnrbete nH~'lJnn tekniker 
och reklnmfunktton-ärer, 
Vilket torde öka preferen­
sen alt I s{öl'n~ uts träck­
n ing sköt o reklamen Sjah': 

h) modevaror, dar mall kan 
ha ett behov nv hemhg­
ballande. talar kanske for 
nn .... unda ndet av egen I.I.V­
delnmg. Man kan d:i lnin~ 
ska Ilntalet kontakt er, ge~ 
nom " Lika hemUgheter 
knn Hicka ut. Oemfut.om 
kan nog t änkas aU en 
~gen a vdelning är aU {o­
l'edraga, då det galJer aU 
-snabbt f å fram nya re­
khunmeddelnnden, trotg 
ou. modew.i J·on mlrodllte· 
rmg förbereds und\!r f'n 
Jängre ud. 

(' J Kra\'et pa snabbh(>l ar 
l6rmodlJgen en faktor au 
ta hän~'n UH. di! det gäl­
I~r omtå.liga varor. VåTVld 
närmas t frukt o. d, 
:l5>~ft as, Egen twdelnm~ 
ol'h dörlge-nOllt e t t mln­
skat antal kontnk1.er l'lkul ­
Je saledes medfOrIl, nlt 
man pa ett s:nabbare :o>.ät t 
k.a n fa. frum !:Hna reklam­
meddt'Janden 1111 salJIlrnn 

4. Köporens ko nkurrensJi-tuoflon 

Vud het räffar konkurr. 'n~ 
SllUlltion f"nS inverkan . rh'~ 
ma.rknuds~ut uatlonen för ko· 
Varens prooukU'r är dpt n~l. 
uppfHttning att d~j hara UJ 

t vA tall enligt Charnbedlfl~ 
t('rrninologi som k:m ha dl 
r ek l betydelse för \,åg\·a!\ t · 

tl ) ohgopoL l vilkf n f'I t f:i 
tal CO-re-tug tIll ...... rk, ll· t> ' \ 

identisk produkt. o('h vllrt 
och ~tl du'ek! kan rakn,l 
med a tt E'n förimdrm g: 
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dns pri, eller utbud kfll\ 
lod. hll "" Illrllndnng i 
pris .11 ... utbud hos <n . 1-
fer flera konkul'tE'l'ltu .• 

b' . monopollstisk konkur-
l'OIIS mod oligopol. i "Hk .... 
produkt •• i r diff ... nt"'· 
rad. ln~n liknar oligopol , 
det säljaren ini. ... kan an~ 
ta. att hllllS konkurr~nte:MI 
pr ... • oth ulbudspolJlik Kr 
o~J"Oende a\' hans t-geD, 
( \\"'irneryd. opus- ('If , sid 
4 ) 

l oth mod alt konkurren­
teros. jnt~ Kr obffoe.nde 8 \ ' 

"llT&l1dros ltglrdu i mark· 
nadspohtike. . blir kravet pA 
sfkret-E>.!16 i vis~ aktioner i 
d~ fal l .starkare in I IlDlt .. 

ra kon'kurrenMituut ioner De.t 
kan aUtsd \'ara {tv \li kt rör 
!aretagen att bepinsa. antA~ 
I.t kOlItAkter. ,,"rt~OtO Itf-m· 
ligbe-tt'r kan sipurt\- ut. \;1· 
l..,t ..Jtull~ tala lOr en og«n 
mera utbyggd Il\!delning. 

Själ\-a difft:rentieringskra· 
\'et kan vara bestämmande 
för uti man har ~n ." .. fullt 
utbyggd 8,-delning. Man "kan 
på indi"kl väg komma t.1l 
den slutstit5e'n. Om man tBr 
f",,-t3 på o .... kor till att lO .. • 
tag by",r b'Tå. Många gån,­
e.r anges nämligen som skäl 
att byrtn if Tåga bebandlat 
fö ..... g.... reklam problem 
alltför mall.D1ässtgt .,. 

5. Kopate"s kun-cbtrulctvt 

Vad bot)'der köparens 
kundst r-uktUT f ör vl~-aJ~t 'O 

Har antalet kunder kunder~ 
nas stor li!'k ~eografiska 
snttdnulg t-tc. någ~n direkt 
p*'\-erkan t detta .vseende" Så 
ro' C'~t tord~ \"il kunna d~ 
gas att ett företal! med man· 
jZ'a 0('1'1. utsprldda kundeT kan 
fä ut mera av en mellan­
hands gl"osslstfunktton än 
It:"ll för~tag med kunder inom 
e-tt bf.eTins8..t omridt', t . ex. 
ett 'l'S-()mrk~ T övrigt får 
vil denna faktor närmast n, 
s So relevant "Id val BY mf'~ 
dia och allts.i indlr~kt \;d V8 -
J~t mf'!lLan aJtt"rnati va V8 tlaT 

6. lek1o:rnkontott storl.k 

Dennb variabel t orde fil ha 
dlrekt avgorande lH!t~·d(>Jse 
men bar ändå t1t;rlls upo ti11 
dl1!kl..1SS1on ra uund ay de m ­
l ressanta. aspekt er som {ram­
kommiL 

Denna raktor ir i &)n tur 
p/h'erkad av bl a , m.l),rknads~ 
~l t uahmH~ll och ktJnku'f.".n~ 
t~m~ htgärdn M" n hur k~n 
• la.lwi. storl,..kf:-n pa\'~r k" va,· 
let mt'lIan de a ltf>mRtlvll. \'a ~ 
f')\rna" Extf'"~mh.. }1~l f ON"­
kl)mmer dA r~kl& rrlkl)ntot Rr 
'-'~r lt ~ f' t for a tf !>t-tsia ~n 

~.n N!k1Amfunktlontr. Hir 
kan \'iasaligen tAnkAs att 
det finns ('on funktioMr på ~ 
annan a\'dt!lning~ 80m har 
8inn~ för reklftttl ()ch som 
!kullt! kunnCl utföra rekhuu­
arbe<et och t. dirdct kon­
t.akt m.ed siljarna, ..... 'ör alt 
de-tta ~kB.U vara lönsamt 
mAst e t rdUg,ou .1t00na!iv­
ko.suladen <dv!/.. den nytta 
som den tid han ägnar åt re­
kl"", .. &kull. ha gott m .... ta­
get om han i stället varit 
);:\'ar på sin avdelning) \+arn 
mindre in den kostnadsbespa­
ring (byr .... . tu tälld • • d.bi­
t'~ring) företaget gör . Skun. 

,·,ara. fallet fl r mun tntt 
glomma bort. dels hur rekla ' 
nlens effekth' itet p6.'\'erku 
111\' de olika alternath-en. debs 
att man måste ha en konta.kt~ 
men på röretag.! om man 
, 'iIJe-r byt'åa.hernativet.. 

Hos för('tag med Slom re· 
kJa mkonton hat \'i tyckt 
OSS obsf'M"era t vA tenden­
ser. \"Issa företag överlåter 
en större de.l 3\' reklamarbe· 
te. At meUanlod cch öy!'iga 
utom tAE'nde. medan man nö­
Jer sig mod att IAta den eg· 
na a"delningen var A admini­
.tratlv. d" • . låta reklrunfunk­
uonirema \- ara konlnktmän 
mellan före-tagels övriga Il\'~ 
deln ingar oeh mellanJed.et. 

And ... fo"tag har IAut si· 
na reklamavdelning'ar \'ua 
oeh utnyttjar utomstående 
endast vid öv~rbelastning el· 
ler da det gäll~r peci~na 
uppdrag. Det är dock ytt~rst 
t veksamt om det j SJälv a.. \~E"r­
ket är SÅ att rtoklamkontot:, 
storle-k I.\vgör "alet i d~SSå 
fall. Förm<KHlgen a r det så 
att denna rak tor tnte ens.."lm 
avgor 'o'a let utan far ses som 
sams~13nd~ med andra \'a · 
r18bl~r L ex målsat1 mngto-n 

1. Variationer i reklcminsotsen 

Om en kopQ.te 1 (or"äg vet 
alt h.ans rekJllmlnSalS kom~ 
mt'r att VUlera. starkt und~r 
en tIdsperIoo . t. t'x. ett år. 
upp.tår ett flertal problem. 
Antag alt kiJparelt 1 princlp 
best.lmm r sig for aH hn en 
~ t!n utbyggd rek13m ~wde!v 
nm~ lJå up~står följande frå· 
~or: Eft~r 't"11ken grad av ~­
laStllUlIi: 5k:aU 8\'d(!!mngen 
1l11PaMaS ;' ... kall t. ex grån­
sen dras v,d (tn personu1styr· 
ka som kan klara 3 \' il\'en 
{:\' t.OiJpbelastningar · Eller 
.. kall den anpa.s.sas till uagat 
~t" nQmgniU . VIlket skulle in· 
nebåra k ompr om.l.s.·'§t-r "id 
btur re lO ~i1t~<:I " 

Har ~ppt a r a\'p.n pe: fsonal· 
pohtlk<"n In .Man torde mte 

a.\"~kedl\ personal om mon 
sköll sklt'a nt"r reklamen. 
medan man f regel inte tord\>. 
Unna d gat rnorltli..Jtt an­
svar för b)frAetnas ansUi11dll. 
Lönen för reklamtlvde.lning~ 
.no (unkllontrer anses .Utså 
som 'C-n fast kostnad . på gan. 
..Jto l11ng stkb . l d. rall dA 
orbttf-t ],ä .... ~ldantnvdelningen 
ligger .~re. uppalår ytterliga­
n en faktor genom de mera. 

t ... "peutl..JtA arbolsuppglf-
ter - som man sticker i hän~ 
d.rna på d. fÖT tillfllllet sy .... 
lolösa och som ger ett ringa 
bidrag Ull kostnadernas tllc­
kande. i några fall rent av 
negativt. 

En byrå b.... inte .. mm. 
problem eftersom den i regel 
har kunder . vilkas .. rekl8.ID~ 
toppar> kan infall. vid olika 
tidpunkter pl å TeL 5ö.!oo.,­
J;vingningarna är givetvis 
ä,,"Bt ett stort problem tar 
byri.ema. 

Sammanfattningsvis torde 
kunna. stigas. att variA.tioner­
na i rek,laminsatsen ha r di· 
rekt b.tyd.ls. för vägvalet 
både ur kostnad.synpunkt 
(dvs. om b}Tlns böttTe ul· 
nyttja.nde av personal sIAr 
ipenorn på dess debU~ring· 
ar) och ur adminjstrativ syn. 
punkt. Byraalternat lvet skul· 
le i detta avseend-C!' bety­
da a ll en köpare med en 
eg~n ut byggd rekla.mavdelM 

n iOR. som ksn klara av den 
största belastningen. simper 
att omplac,," folk dA do är 
8yss1olösa, och en köpare med 
en reklamavdelning . som f:j 
är utbyggd i lik. h1i~ !{rad. 
slipper att anstäl1a ex.tra 
personal vid topparna ... Den­
na faktor skulle- al1tsA lala 
rör an vindR.ndet aven mel. 
ianhand. dA det blir både bil-
111!'Are oeh enk Inre for köpa.­
ren. 

8. Ceografit kl U5g:. 

Koparen kan vara begrän­
sad j sjn valsit uation genom 
att inte ha någon mellanhand 
på orten. Kommunikations~ 
problem uppstar härigenom 
o(·h vi har träffat på ett fall 
dar ~n IUlnolHlbyrå sade upp 
Sln fQrbindt>lsc mE"d en kund. 
bOm e j vIlJe betala a.nnons· 
hyråns ök adtt kostnilde:r ge­
nom att kunden ej befann sig 
på samma on. som annonsby· 
rån Detta synes medföra en 
preferens fo r att ha en egen 
u1 0}'J{gd rt-k1amu\·delning. 

D~I kan ju Oc:kSk tänkas. 
alt f(Jrl'ta.~ f't hg)':'er på sAdan 
orl fiH mun /'tJr alt locka till 
M~ -~od:t t('cknare o d. rAr­
hetala ~å hO~B löner j jämfb-

relse med byrån att r e!>ekost. 
naderna. i byrAalt~rno.tivH 
uppvägs. 

,. rrodih-" 

Tradltloru<tånkalldet torde 
vara utbret.t även inOln det 
aktuella området. Redan de 
få intervjuer som utfördes 
förefaller bekrftftll riktighe. 
ten Mrav. Ett företag. hand­
lingssätt var sAledes moUve. 
rat endast av don anledningen 
att . sA har vi alltid gjort-o 
Vi fid< det intrycket. att fö' 
retagen ej ville ändra Sin re· 
klamor~anisa1ion äV4!n om 
man inte 'lat" främrnande för 
lanken att denna kunde pla~ 
ne-r-as effektivare på ett An­
nat sätt. Detta harmonierar 
med den tidIgare nämnda 
målsAttningen . tillfreds.UIl­
lande vinst» . 

En annan inställning bo.., 
köparna var. alt de ej ville 
vara beroende av en b)~rl.<; 
medjarekommendationer. då 
man tviv lade på deras objek­
tivitet genom att de till viss 
del lir betalda av mediBlläljar' 
na. 

10. Kom.:urren"rno5 vägval 

Det görs numera ingen 
hemlighet av vilk. byråer 
som anlitas ay olika företag_ 
Man kan sAledes t änka aig 
aU ett framgångsrikt före· 
tags vägva l 'kan. v6verka ett 
annats l samma riktning, 
Förhållandet syn es snarast 
vara det motsatta. och vi.d de 
flesta av de tillfrågade före· 
tagen Cörk lamde man sig nä· 
rs nog fullständigt likglltlg 
för SIna konkurrenters våg· 
vaL En r t.>klamchef förklara­
de sin inställning sålund(l : 
O.K. De har löst sitt pToblem 

men inte- vårt~ . 

(Copyright) 

John's .•• 
(For/s. fr . • id. 12001 

Syste-met !\om har utveck­
lat.s vid Ja mes MO'l'llLf uctu rHlq 

ro mTJan_'1 . tillverkare och di~ 
s t rlbulör a v jordbruks· <Kh 
mejenmaskmer. fungerar på 
följande sätt :') 

1, Thr(>~ Prahl l:IIUI föl' Sah' " 
.l\lanagt!rs' l o.wcrLng a BIG 
T>.:rntory lntern.nt!oonl Ma ­
nage rmmt . ju ll 1961. SId 30 
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Egen reklamavdelning eller 
yrå? II 

Av Enrico E. 'onzlo och Lars G. Vinen 

11. M.dio 

Utgångspunkten lir här atl 
." köpare har bestämt sig för 
.tt använda ett visst medium. 
Vilken relevaus har de olika 
media för valet av organisa· 
tionsform'! Det måste uhder~ 
Itrykas aU även om media be~ 
lu,-udlas var för sig, är det mer 
f6rdelningen på dessa än 
den enskilda reklarnbäraren 
80m är avgörande för valet 
a" organisationsform. I de 
f6liande delavaniUen redo· 
lÖTS rör de olik. vägar en 
köJutre bar tiH sitt fÖl'fogan­
de och för vad som kan skil· 
ja de- olika alternativen åt. 

A. Annon •• r 

""'oljande alternativ står 
hå,. rekl.mköparen till buds : 
Il direkt kontakt med tid · 

ningsföretagens anuOn:$QV­
delningar 

b) förmedling genom annons­
byrå 

e) förmedling genom reklam­
byrå. som i sin tur kan 
lämna in annonsmatenalet 
\"13 annonsbyrå 

el) förmedling genom Annons­
distribution AB (ADAS). 

Del i artikelns förra avsnitt 
nämnda provisionssysternet på 
annonsmarknaden inneba ... aU 
endast annonsbyråer e-rhAller 
pro\'hnon (som varierar mellan 
1.) och 20 r: avannonsernas 
pettobelopp efter avdrag av 
evenluella annonsörrabaUer) 
för SJtl forsäljomgsarbete. Nu­
ftlera får aven annan byrå till­
godoräkna 8ig viss dej ltV den­
Ila : anuonsbyrån få .. dela pro­
"StOllen mellan sig och den 
rtk lnmkon!5ulent som har upp­
\ritt som förmedlare. Det lir 
dåremot enligt annonsavtalet 
IOrbJl.ldet att till annonsoren 
deltt med sig av provisionen . 

}t~n kUpnre som helt eller d~l ­
Y~8 ~tll0m egen reklamavd<"l­
runli!: ~W1dbat de uppgi fter $om 
il Ar, samhand med hans au­
oon8\:erksamhet . fAr s.jälv be-­
Itrlda. kostnaderna för denna 
Sku tte hOll däremot gA. vin a.u ­
bCJfi .. 'ihYrå Skulle han få mängh 
Iv dt:6&8. a.rbeUuppgifter utför. 
da II I an 5å-rskUd kostnad for 

VIIk ...... ty ...... h., v.let och kOMbl".lIo" ... _ 
'.kl."'''' .... 1 "., ".t .'''.r alt bell."'.... vllk.t 
IO"'hl • b'st fl, ett fl .... '., • .tt .... It. by.. .11., 
ett •• ,ell rekl.m.v .......... ? 

'6 b ... l, Dv e" IlItervtUVftden61knlft, I va .... h ... 
at'ftketRSrfattornG • eft ..... Inat le1.pI0.. 1tld Haft .. 
d ... h ...... I." I Stockhoi", .... t .""Iy .. ,a olika fak. 
tor.n .nverkan p6 reldOJllklporna, "v&sval". I Af. 
"rsekoftOml nr 16 publlc.r".... uppso".'" fars.o 
det. dir el. beha,.dJar tio "clana faktorer: m6',ltt. 
nln,or,. f6re-ta8strP,. reklo"'lp.'."s produkter,. kOll .. 
kurreMlilUåtJonen,. "Utldstrukturen,. re"tomkontots 
storlek". Y.,Jatio"., I re.da ... I .... atle" .. kO ...... "' •• 0-
,raft,ka taa.,. traditionen .. koftkurreme"".$ "a.vol. 
De. SenDre delen, som at.rpJ har, ag"as 6t ." 
dllk_lo" .v de olika •• kl.mm ... I .... betydel •• I 
lollUtla .. ha .... t,. en lammanfattande kGMmen'a, och 
.n blltk mot f.amtld.n. 

honorn. ,"'öljande tjä nster bru­
kar räknas tiH annonsbyu\et·­
nasgratistjinster" : 

a) viss allmän marknad~råd 
givning 

b) ideer för annonsering 

e) 31lnonsorderutskrift 

d) CakturasammanstäUnmgay 
från tidningar 

e) konlroll flV införingsdag. 
placering, tryckkvaHtet. 

f) kreditgivning. 

Detta betyder aU även om 
köparen kall ut föra. dessa upp­
!dfter billiga re än 311nOn~by~ 
rån . kan det änd.å varit lön­
samt nU gå genom denna. 

!Ja ih 'en andra byråer .. n 
annonsbyr er nl1mel"a kaJl fä 
del av PTovls,iöu(>n. har på se· 
nar(' t id skiUnadt-tn a. mfltun 
dessa nivellerats .. 

Som hdigare ni.mnts går cm· 
dast en myckrl blygsam del 
uv l:U\Uötlsf rmedl iugen Vid 

ADAB.. \ ", har sökt orsakerU8 
till aU denna \'i~ mtr her ut · 
vecklnts i UAgOll störrt' omfult­
nUlg, J\DAB tillkom som .!lvar 
på ett krav frAn MnnOnSON'~ 
s,du på en vag att nA ,de u~· 
l'ymtot'.sförd!j;.\nde tidnmg fo· 
retag'cn och bordt ha medfört 
~n re}uti\' prd~rells (or I'g n 
utbyggd rek.JRm&vdtlnlng 

go annonSÖr som går via 
AOAB ~tkaU &jälv ombesörja 
och betlda ~nn al:lnonsproduk ~ 
tion inklusive produktion av 
mattistr och besUmmandet av 
tidningslislor etc. Som ~r:-.ä tl­
hing för detta erhA.lIer ban en 
yllerHgaR nedsättning pi an ~ 
nonsnettopriser mi?d 5 ( , . &1-
ligt gänande regler !!kaU en vi~ 
dan fördelnmg ta ske av förl'~ 
tag'ets o\'erskot.t. Detta har 
<>mtoHerhd ännu int", skett. da 
ADAB gick med förlust första 
å ret och \'inst~ll. 1960 glck a t 
till att täc.ka d~l. De fte!.ta 
aunonsOC'e r anser att de inle 
ka.n gor a sin annonspTod.uk ~ 
110n m~ den ersättnin~ de er­
håll~r VUl ADAB nu, medan 
(ran ADAS framhålls. att el) 
!'Wrr~ procen t skulle kwtnh 
dl'lns ut Olu man blo tt fillg~ 
fler kunder. 

ADAB har ingen SOUl helst 
PUblJC11d kring :Slll \'erk&am' 
bet. !!lom således är re-l11UV\ 
okiUld för många Ett intt>r\'ju .. 
ut röretag h lldf' JlA grund av 
bristande' kännedom (lom ADA I'~ 
IUl.. ens räknat med d~U3: 
SOm t:'1 l all ern€tllv. 

Y.~r-lUl en del hAll sågs tn<>i,} 
. kep$is på ADAS :6 '-erksam­
h ... ·l undt>l' hånvi.gnin(e till ägan ­
ddtfr bållandenn. ADAB Ags 
nhmlt~t'n del" (W TU, df'is av 
Annonsb;yrAcfnas lo~örE'ning 
(-\ ,""' l JHo.ttll knn tänkAS vara 
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en förklaring till det nog" ut· 
nyttjandet av ADAB. 

En de~ fOretag anser mg 
ibland ej ha sådana resurser 
aU de kan gå vägen via ADAS 
och menar därvid f att de inte 
kan anpusa sig till att utföra 
kreativt och tekniskt reklam­
a rbete. Ett aAdant. rtsonetnang 
bOr emelletjd f A mindr-e bety­
delse på tillräcldigt lång sikL 
Det är slutligen omöjligt all 
bedöma ADAB :s kommande 
ställning på gt'\.lndval av de~ 
två första ve.rksamhetsår 
De~ telali.vt modesta omsä.tt 
ning kan kanske ha sin orRa), 
l en vlS5 tröghet I anp8ss 
ningen. 

l. Aff,.dwu· 

Trots alt detta medtum Jnt ~ 
representeraT nA.gon större- de-l 
!IV den lotala ~klamkostna" 
den. skall det här diskutf'TU 
i korthet.~ eftersom affisch­
marknaden har bör jat likna 
annonsmarknaden. 

Foljand~ vägar står en ko~ 
pa.rc till (o.rfogande här: 

h) direkt kon takt med ett af­
fi~htöreta~. tlQm !SäIJ't'l' 
utrymme på pelare-. plank 
nt. m. 

b) (öTlned lll\~ genom annons .. 
byrå ~llf'r andra pro\'i~ 
81onsberattigadt- byråer 

c, förmedhng gt>.fiOnl lC'k e 
prO\·islOn.sberä.tt\~ade by· 
råer 

d ) förmedhng )!enom ett af· 
(i5<'hforetug. dvs. en mU .. 
jare förmedlar ett affis(-h~ 
pr ogr am tut andra säljan. 

Llkheterna med n.nnons!öt · 
medlinp:ssystt"me:t har bUvit 
a lltmer nt!\J'knntl1 sedan il! ­
ftschf6retagton har börjat ge 
unnoh~byraer oeh \;ssa andt'o 
fOl'f'lag tLrslttning for deras 
arbete i (Ol'Rl av provis.ion 
{cnh~l lt"~tal jnnuari 1960 15 
( av a rfiS\"hlletto1c.ostuaden) . 
Kostnaden rör köparen blh 
deu:se.mma van $ig han går 
direkt eUer via b}'TA. m. 8 4 o. 
;:åUer bruttoprissilltnlng ~h 

I Port-!l t1 ~id . tiO) 
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1. -

burbeln!nC'ar av materlslet. 
ntt snedheten Ar ständigt 
återkommande. Butlksfront· 
mogden iir AV d~n. Iyp, 11-
ka"-1 . Slr kfördelning~n •. 
Man skulle - en smula tan­
kenihlUstislrt kanske - kun­
na alga att IOk.U""ringen av 
butiker. räknad trAn rent · 
rem av Stockholm och 1'''. 
1.000 invan",.." ocks.; är en 
(ördelrultg a v denna t Yl'_ 

Den nu slutförda inven i" · 
ring.:n a" Sto ..... Stoc.kholms 
li"smed.'lshutiker ger aUtså 
80m hu'ttldlntryck hetero· 
geni~t och stora variatio .. 
nor både inom och mellan 
butikstypar. De frek,-ensf'or­
delningar som fraOlkonlmd 
Gor a tf generaliseri ng:;..r 
kring genomsnitt.tal o<h 
typ; k.. \'ilrdt>n måste gl;-

ra! med yttersta försikt i~ . 
l~tt ,id diskussioner kritIg 
de taljhandeln. 

Det .kuJl~ ha vo rit intres· 
sant att dra fram V1883 Sant· 
tand ur materialet för uU 
bel~lS" förhttJlnnden som ock· 
så unMrslryker d.taljban­
dt-Jns olika dimenslOner . Det 
fmns gT\'"ehois fi.\'en nndt a 
funkt ioner. dar ffiaterial('t 
ånnu icke bearbetnts. Till 
dessa kan det kanske. bli tm~ 
fillle aU åt(>rkommn. 

ICOPYTtghfl 

Egen reklam; • • 
I Forh. fr . .• u/ 1361) 

pro\'J~ilonssystem äve-n här. 
For prQViSJoflt'O utför b'\'rån 
a) (orsaIJnlDgsnrbt'te. b)· TU· 
hnarbcle (infordra offerter. 
boka tJd. skriva order och 
fak turor. samordna insatlien ) , 
Byran s,lIr dessutom e) dcl ­
credererlsk~m_ 

I QHlf:{l blir köparens val · 
Ii'!tualmn betmgad av i s tort 
i\eH dc hsktorer som diskute. 
ratb h.:ir O\"un. KöptIren kan 
dock ha !-il6rre kUIlD1ghet på 
omrltdi'l im byråerna, vilka re­
latIvt. m·tigen har borjal som 
I(Jrm('()!arc fly affiscbprogram. 
I!f'tt4 kan bPtyda, att en kö. 
part': nlPd (":;tt n Iltbyggd rc­
klamavddnlUl{ har r-ela tivt li­
h t m( 1I .U1)f'u t al t byta orga. 
nl~ ttl!m Trt'ftden visa!"" dock 

I aU :allt . t I' r,~ del av af(ische­
"1ll':..,HUl .1·trlln~I"n formedias 
l. I å.. I .. r~ 

I .\ 1 : hl II!en har inget 
~I{ t If r :l.tlOn!3(orfnran-

< 1-LI"l t Auktonsa-
I ~~,~ I U ~ , Dock .::'ör e-

tlt:raode be· 

stllmmel ... r . SAIUnds kon 
a!,~ In annonSbYråer a.­
VI51on. frim.t vilron få ~ 
d~ reklambyrler. N6 onu.:.... 
diakontroll utförs In:"''''' 
av "ore sig m.llanbinå'!"it 
ler sliljare. ~l\a hondbaa rI­
en s. k. atfillehkontroll ... 
i vilken ingår repl'tatn"",,1Id 
(ör bl. 8 . annonBbyrAern lan", 
Yll.rlign~ skillnad mot " ta 
g:~.nde lir att a!fiseh(ö, .. ~ 
formedIar . medlap ' ... " 
till varandra och erhll'!­
vision rör detta. er PI<> 

C. Try.bale., 

Till skillnad mot de tidig!. 
re behandlade media finns nit 
det gäller trycksaker van" 
'bnäto!'ri •• åtlning en., .... 
tonsatlon av vissa (örmedlart 
varför alternativen blir: 'I) 
egen utbYllgd avdelning 1001. 
ra (bl b)'rå . I båds f8 11 .... 111 
Inan vända sig till ett Ut!Jn. 
si Aend. tryckeri. I d.n fortJat. 
t.a diskussionen förutsitt3 el 
given Iryeksokspradukti" 
Hur kan en kost •• dsjilmf't& 
se mellan alternativen se ut!') 
al Administrativa kOlla"",. 

dvs. löne-r för kreatJv1 tet~ 
nisk och konttlktp_ 
(vari mAste inräknas årer­
tidsersättnmg. g,pme.sttrtr­
siitllung, ATP), .,sitl· 
nlngsmatcrial, kontorsma, 
terial. hyra, porto, lfle-­
fon . telegrrun. repments< 
tion ole. Till d ..... kostna· 
der läggs lryckfriets del):· 
teringar. 

b) Byråns debilering. vilk .. 
omfatta r deJs debitenng 
för foto. teeknmgar ut Il\., 

de Is tryckerikosUtad inklu: 
deronde ett vinstpA! .. , (t 
regel ) :),-20 rd. Det i r 
tänkbart att brrå. i t'gtlt' 
skap nv större bestillart 
kan crb Ha större rabat­
ter. Som kostn.d för d.tu 
alternativ måste även rik· 
naS de kostnader. '500'1 UfP 
stAr genom fi:Jrewget, k(ll'l' 
taklhillIande med byt8!\-

En ren koslJladsjiitnförel.5t 
är p"nCJpicllt tnte tilJric)ug 
Man måste även. SOUl förut 
nämnts. la hänsyn till bur >/. 
tt'rnaliven påverkar tryck!l: 
ken.~ kvalitet och efftkU\l' 
tel . 

Köparen synes .. ·id, anv~~ 
dandet 8\' detta medium 

\ ll~ l';K ONOMI nr I. 



nyttJa mellanl",.t min dr. In 
\id de tidlpl'e nBounda modi • . 

Andra media In d. nu iK'­
handlade lO. inlO upp till di • • 
kumon. O ...... k.n härtill är at t 
d. Int. gor nigra nya aspek· 
ter pi prob~em~t och de.:s~· 
utom. med undantng al' fon­
sterN'klarn. år Il\' ringa om· 
fa ttning. 

D. 1( ... _ p6 .o..-lni .. _I. 
In I'Mdio 

Et t krav pi samordning 
me-Ilan en rt"ldaminsata olika 
a"snitt kan bU 8'" AYgorande 
botydel .. för \'igvalet. Ä\'e. 
om en d,1 media med fördel 
kan ni. dil't'kt , kan man för­
Jora samordnlDgen av dessa 
,id t . ex. en nklamkampanJ. 
lian kan med andra ord inte 
addera olika suboptlmenngs­
.Iternati~ och därigenom Ila 
{ram lotalopttmerlngen i alla 
situation~r. Detta la.lar i och 
{ör Slg tnte: for e-tt ' ;SSl vig­
,aJ utan !.narare· (OT en org.~ 
nlsatioll form som tillAt~T en 
tot8Jopumenng. ,SiJNlItS kan 
sj \.·il en egt"n utpri glad. fu lll 
utbyggd reklama'~delnJng som 
en kombination al' en admI ­
nIstrativ rtokbulltlvdeJnmg plus 
bvri " UA den ritta organi . 
ti'onsformen ur dE'nna synnn­
kt> l. 

SommDntattning och kommettfDf 

DEtt torde finnas samLånd 
mellan de bonandl.de fnkto· 
Tt-rna och yagvaJet. Df'Ssa 
amband for<faller dock i all· 

mänhet mtt att \'ara entydIgt\. 
Vad betratr.r medla tyder 
dock m)'C'ktt ps att om an­
nOrlS(1T1rl tar ~n mycket !!t or 
del av TE'klamanslagt<t. ar 
prEtieren eros för flU ~a ~t­
nom annon b\'rå l't'laUVl stora. 
ADAB spelar ännu ingen stor· 
re roU tota1t sett. ' ·ld en stor 
tT)'cksaksprodukbon ar det 
trohgt. au dt-t fmns s torre 
benäge:nhet hos koparna all 
sJÄh!& svar a, for det krtatl\'S 
arbetet för sina lry<:ksak~r 

Det syne~ bero mycket ph 
vem de t är som utformar or­
gWllsatJonen I stor1 Ot'h 
\·tm som kr reklamchef bur 
viF!'·.'alet ~ker LIkaså spelar 
(o!'modllgen traditionen f."n 8\' 

df' MOrft' rollerna banruJla~ , 
ön'rhuvudluS!et torde kunna 
sagB.! aH anp3S.3mngtn skt>r 
rt'h.o\ l trrJS!t 1 de (.n dar man 
'. ror att ron annAn Ol"f;':&llIS3tJOn 
)\kulle '·afd elfeku\ a re-, $iUl­
hgen tord!,> kunna ba~a.~. at. 
det ar tron Jltl annonsbyråns 

stordnft!;(vrdel:Jr , som 
fr ..LJl\for allt tahsr flir byrt.­
all~rnlitl\t'l, I~~ dan rn <;"tor 
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Ollen l't'klam",·~.lnlnB frlm.~ 
t;reks vara mou,·era.d av kra 
,-et pA intimt saJnarbet t med 
(ö",t aget:S ö \-TlgB fuo.kt!oner. 
sn8bba akllontr i reklanunSllI · 
sen samt .sekrete 

"1Ir fram tällning har ,-onl 
hypotetisk. Med ~t,gång~unkl 
från 811mAn adllUllUIlrnllv t<?· 
fl h~r 'o; .okl diskutera oss ull 
förklaringar till vi~ faklo­
rers im'erkan. Den Q1Ttkta ,,\ -
siktrn med (ltt sAdMt resone­
mang är atl $Öka bygga. upV 
en tron, som genom en ~'ldart' 
undersöknlnlt kan \'erifirras 
oner ,'ed.rlliggas. Det lordo 
doek stå klart alt bM. d.~ 
desknpttvr (k'h den normati­
v. ekonomen (handboksfllrfat· 
laron ) när del gliller de. hir 
bobandlade problemel bonnner 
SIg i ett dilem ... : den rörre då 
det gAII.r a tt ur .,Ullbara 
statistjsk. dala ge förkla· 
ringar till VlSSa beltrendc h, 
den s..nare då han skall ska· 
pa en al!min modell, som 
någor lunda nktJgI "kall g. 
varj t företa, upplysrungar 
om hur d~t bör handla fOr att 
na fo tt \fl t maL 

\'j \; 11 dock pAsta att det 
å\'en kan V'aTa elt mAl t sig aU 
klargora problpmstälJrungar 
aven om det ir !'!\-irt att lt"d" 
und t'rsökningen vldarc, 

Ayslutande synpunkter 

1 Reklamen befmner Slg I 

' \"rr lge I E>n \'aldsa.m ut \'l.!'Ck, 
hng Ot'"h nklamkoslnadem a 
har sugJ l fran 535 milJ kr 
1953 Ull ca 1.000 milj . kr 1961 
Xagl'a revolutionerande n)'h~~ 
tu som i vl..,s;a andra ~ktor~r 
8\' närmgSJi vet kan dock mte 
agas ha fort'komrn l t Inom 

reklam\'ä.stndet och de trA.­
dltwneJla t ~dnlngMnnOOl3er-­
na dominerar alltJämt bland 
m~la Den lntcmilfJuade 
forskrung~n pa r~klllmomra­
d.t kan em.Uertld leda till 
forindrlngar 

l lot bakgrundtn hara\' lordt 
man kunna plista. aH det trots 
fore!mthga ~-"'angh~ter är 
~y tlne-rhgen nktigt för kopa r­
na att inte n(Jn("hal~ra plan,.. 
rlnJ.!en 8,\ Sin r('kh\lnor~rum~a . 

tl n. da rt"kla.men fru' allt ."ti) f ­
J '~ bl"lydeJ.i~ ~om rOr'SaIJninl!'~­
LUSlru!nent 

2 \'~d ::.k ullt· t e"'. I n an'f'tk ­
'mll u.\' prf,)\ ISIC,I1~. \'~1f'mri lla 
~nnon!'nl;'rk n:..dt"n r,{>t \ da 
!'kullt> en "adlm medff)r~f, ('II 

t{'ndtJl, nI! fJkmnJ; av d,. t.~H' 
J"klam,,\'df'lrllnX:l.rn.J~ nrk­
.amh~t ,e<-tlOm '<tora k'); •. 1rt ..... 
mr)Jh~he t ~t,t tn 'an ma vi~ 
f()rman~r "Hr. 'ttlt"lO!'!tJ"T1\~ l' 
n .. '~ Eller I':(UI'T'f) f'11 -~('''\'l 
(~·fp.f' sy~tt'n, i I r.~ t!tpr 

pnstationl att ök" köparn ... 
fört roende för annonsbY;få­
t'fna ? Man ha.r anlednlflg 
att triga oig om ett, nytl 
.!rot.m skulle rnöjhggör a en sillkmng 8V reklamkost~ 
naderna för köparna, Denna 
fråga bAllger samman mod tvA 
ondrn frAgor: Ar byråernas 
löltsamhctsmarg'inalt'r sp~~ 
cl~lIt höga· Arbotar byrAern. 
,Utför k""tsamt i jämförelse 
mod rörotagen. egna reklam­
oYdtlnincar : På den första 
fråg!U1 tordt" man kunna SV3· 
ra nej. ' , 

Dffl rmdra frågan lir s\~Arart> 
Rt t besvaro_ Då byråf'rna kon­
kurrernr med köparnas tt"~ 
klumnvdt'lningllT och med Vfll'~ 
1uldra. har dc en drivkraft ott 
arbeta t'fIeJttivt och har ge­
nom ;itnförelse sinseI~~.Ban 
ett lJi~t mått på effe-ku,"~tet. 
Reklomavdelningama utsatts 
Inle för sAdan konkurrens, DeR 
, as ~ffcltti\·itet är dessutom 
sv r att mäta. Härav tordi' 
man kunna dra den sluts8t~en , 
nU dc rote har samma inclta­
mtnt att arbeta effektivt som 
('o byr a har, 

3. Slutligen kan fr gan om 
organisatlOnsform (ör rek la · 
men !SeS ur Vidare srnvink-

~8r's1s~:~re-kononusko : Ar 
den nu\'arande strukturen 
den mest ra tionella få r at t 
hl1~odo5t' den a.ktuell ... e.f~ 
I erfrå{(sn på reklam .. 

b l idt"eUa : Ex. hämmas de:t 
fna ordet av något 
system'! 

rl estE'tjska : Hur pItverkas re­
klamens es tetiska kvalilet 
av alternativen? 

d) t t iska : Ar en viss organi­
sationsform en bä ttre ga­
raltti mot mlssbl'uk uv re · 
k lamt-n an en annan "! 

f C"PVMyh tJ 

John's. __ 

nixlas med aU fortsatta mil rk 
uftd~r(>r.\ndet t"Oht!l det mon­
~t~r man fll1lld (oIJ1. 

Ven bära.nde Id';o kan föda:) 
ur en undersijkmn~. men den 
kkll hk;l \'rtl \I,rmga f ram r~nl 
IntUItivt IJlir den unpstår 
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