Att vélja och férsta information
Teorier — behévs de?

Verkligheten, som vi
uppfattar den, &r hur fakta
ordnas till en helhetsuppfatt-
ning. Sattet att ordna fakta ar
var "teori”. Den kan vara mer
eller mindre bra. Hur bra eller
dalig far vi veta forst nér
“teorin” prévas genom att
laggas till grund for ett beslut.
Pa denna punkt skiljer sig inte
vetenskap och affarer, sager
GUNNAR ELIASSON.

for beslut viljes samt hur fakta sor-

teras och analyseras, allt i syfte att
na klara och genomforbara beslut. Dis-
kussionen ar generell men illustrationer-
na giller foretradesvis de privata foreta-
gen.

‘Hur teori och fakta samordnas &r
egentligen en friga om val av informa-
tionsteknologi. The Management of In-
formation Systems (MIS) ar en typisk in-
neaktivitet bland afférslivets byrakrater.
Teknologin &r stadd i snabb férvandling.
Vi diskuterar darfor dess mojligheter ut-
ifran ett principiellt perspektiv. Fragan
ar viktig eftersom informationsanvand-
ning ar den helt dominerande resursfor-
brukaren i den moderna industri-
nationen. Vi har fatt experter pa infor-
mationssystem, pa informationsanvand-
ning och pa affdrsbeslut, men dessa ex-
perter som maste samarbeta forstar ofta

D enna artikel handlar om hur teorier

Sartryck ur:

inte varandra. Viktig information sitter
ofta i huvudet p4 ménniskor som kompe-
tens och kan inte kommuniceras. Infor-
mationsanviandning handlar da om att
organisera kompetenta ménniskor till en
effektiv grupp.

For sent eller fér snabbt?

Professor Erik Lundberg konstaterade
for manga ar sedan mycket pedagogiskt
att en lang rad fordrojningar reglerade
mainniskors och organisationers ekono-
miska handlande. Det tog tid innan man
observerade vad som héint, forstod vad
som holl pa attintréffa, besldt att vidtaga
korrigerande atgirder samt reagerade.
Det tog sedan ytterligare tid innan effek-
ter intriffade. Om alla dessa fordrgj-
ningar lades ihop, blev tiden ofta si ldng
att besluten géllde fel problem och effek-
terna fick fel riktning eller hamnade fel i
tiden. Erik Lundberg anvénde denna ka-
tegorisering till att beskriva konjunktur-
politikens problem. Liksom foér kon-
junkturprognoser och politik géller for
foretagsledaren att A och O i informa-
tionssammanhang 4r att veta var man
befinner sig samt att forsta vad som hal-
ler pa att hdnda nér det intraffar. Goda
matsystem och god teori sdledes.

Under ménga ar trodde man att den
nya ADB-tekniken skulle 16sa detta be-
slutsproblem. Erik Lundberg talade re-
dan i borjan pé 50-talet om den “politik-
orgel” som ekonomerna s sméningom
kanske skulle lara sig forsta sa vil att ex-
akt den musik politikerna 6nskade hora
skulle kunna spelas upp. Erik Lundberg
var sjalv inte sérskilt begeistrad 6ver
dessa mojligheter. Planeringsdebatten
har sedan dess skoljt fram och tillbaka.
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Utgéngspunkten har hela tiden varit sva-
righeten att na kalkylerbarhet pa grund
av beslutsproblemets komplexitet. Men
trots alla de fantasiska kalkylmaskiner vi
i dag forfogar over s har utvecklingen
snarare gatt bakat. 70-talet forstorde for
gott politikorgeln. Storféretagens ling-
tidsplanering — en innegrej 1 60-talets
managementkult — har sa gott som helt
avvecklats. Varfor? Nér budskapet om
den nya informationsteknikens mojlig-
heter inte fram? Ar maskinerna fér svara
att anvdnda? Ar det utbildningen som
brister?

Vad betyder information i den
experimentella ekonomin?

Karl Marx talade om den obegréinsade
moijligheten till produktivtetshdjningar
som modern industriell organisation av
fabrikstillverkningen mojliggjorde men
som begrinsades av marknadernas ofor-
maga att absorbera odndliga méngder
fysisk produktion, ”stal”. Den engelska
nationen maste darfér pa Marx tid — bli
imperialistisk for att kunna avsitta indu-
strins svillande utbud. Detta var Marx
tolkning.

Marx missférstod tvd forhallanden.
Han likstéllde foretaget med en fabrik
som tillverkade volymer av oféridndrade
varor och han gldmde att varornas kvali-
tet kan forbéttras. Darmed missade han
tillsammans med alla ekonomer under
100 ar det visentliga i den industriella ut-
vecklingen.

Liagg kvalitet till produkten sa forsvin-
ner marknadsbegransningarna. De obe-
gransade produktivitetsmojligheterna
ersitts med ett i det ndrmaste obegrinsat
antal oforutsebara internationella af-
farsmojligheter. Grinserna sitts nu av
kunnandet, som ir lokalt, féretagsan-
knutet och svart att kommunicera. Dessa
sma modifikationer av synséttet fordnd-
rar i ett slag var ekonomiska vérldsupp-
fattning. Men det ricker inte.

Varje land och varje féretag jobbar nu
med sitt begriansade (lokala) kunnande i
en liten del av en oédndlig mangd av af-
farsmojligheter. Vad som helst kan hén-
da. Nagon kommer pé enidé, en innova-
tion, och etablerar ett kunskapsmonopol
till dess nagot annat foretag kommit pa
nagot bittre. Teknologisk konkurrens
uppstar om den inte férhindras av regle-
ringar och forbud, Oférutsebarhet pa
mikroplanet rader.’

Genom att infora tvd nya egenskaper
hos den ekonomiska processen, namli-
gen dels komplexitet i form av obegrén-
sade affirsmojligheter och omdgjligheten
att i en interdependent marknadsekono-
mi férutse hur alla konkurrenter skall
reagera pa ens eget agerande, dels fri,
konkurrerande nyetablering med &ver-
lagsen teknologi sa garanteras oférutse-
barhet pd mikroplanet. Den ekonomis-
ka processen blir experimentell. Resten
av artikeln handlar om vad information
ar och hur den kan administreras i en ex-
perimentell ekonomi.

Begreppssortering

Lat oss fa ordning pa informationsteo-
rins olika element. Attinformation ar en
dominant produktionsfaktor i den avan-
cerade industriekonomin har redan kon-
staterats.? Egentligen handlar all indu-
striell verksamhet om olika former av in-
formationshantering. Lat oss se pa figur
1 vad dessa bestar av.

I den experimentella ekonomin ar de
internationellt “tillgingliga” affdrsmoj-
ligheterna (”business opportunities”) i
allt vasentligt obegransade. Tillgénglig-
heten beror pa foretagets lokala tekno-
logiska kompetens samt pa hur val fére-
taget ar organiserat for innovativ verk-
samhet. Den ekonom som narmast for-
knippas med denna rubrik dr Joseph
Schumpeter. Den unge Schumpeter
(1912) betraktade den innovativa verk-
samheten — precis som i den expermen-
tella ekonomin — som i det nirmaste

. oférutsebar pa mikroplanet. Den aldre
Schumpeter (1942), som hade observe-
rat tillvixten av gigantiska storforetag
med sirskilda avdelningar for rutinise-
rad forskning och teknologisk férnyelse,
sag mojligheten att foretagen skulle ut-
veckla metoder att med forutsebar, si-
ker framgang fornya sin teknologiska
kompetens sa att sd smaningom ett fore-
tag skulle dominera pa varje marknad.
Den éldre Schumpeter kan sdgas mot-
svara den filosofi som i dag ligger till
grund for ”the management of technolo-
gy”, eller metoder att administrera och

!} Se Eliasson, G., 1986, Industrial Targeting — De-
fensive or Offensive Strategies in a Neo-Schumpete-
rian Perspective, 1UI Working Paper No. 171,
Stockholm.

% Se Eliasson, G., 1985, ”Information som produk-
tionsfaktor” i Specialpublikation Informationsstra-
tegi 1985, Sundsvall.



Tabell 1

Den ekonomiska informationshanteringens

fyra former
(1) Aftarsmojligheter

(2) Koordinering

(3) Filtrering

(4) Kunskapsupp-
byggnad

effektivt utnyttja teknologisk informa-
tion.

Teknisk informationshantering inne-
fattar foljaktligen allt fran ostrukturerad
innovativ verksamhet till rutinbetonad
utveckling av existerande produkter.

Aven management pa hog niva ar en
form av “foretagsteknologi”. Tekniken
att samordna, omstrukturera och for-
dndra en féretagsorganisation betyder
mycket f6r vad som sedan méts upp som
produktivitetsforandringar. Electrolux
har under ldnga tider 6kat sin produkti-
vitet genom interna omstruktureringar
och omvandling pa ett sitt som utomsta-
ende — och d4 sarskilt i 70-talets borjan —
hade svart att forsta. Till en del handlar
det om intern specialisering av tillverk-
ningen a la Adam Smith. Till en del
handlar det om er6vrandet av marknads-
dominans och skalférdelar i marknads-
foring och distribution. Det ar lika
mycket teknologi att vilja rétt organisa-
tion av hela verksamheten som att rusta
upp en fabrik med nya, moderna maski-
ner. Att detta kraver kompetensillustre-
ras av hur svart det ar for utomstaende
att forsta kombinatoriken bakom fusio-
nen mellan ASEA och Brown Boveri.
Formodligen vet &nnu inte heller
ASEAs ledning hur pusslet skall laggas i
detalj. S& skall det vara i den experimen-
tella ekonomin.

Hur kommer modern, kvantitativ in-
formationsteknologi in pd denna punkt?
Om kombinationsmojligheterna ar i det
ndrmaste odndliga ligger komplexiteten
hinder i vigen, kanske inte s mycket f6r
analys av givna dataméangder som for
mojligheterna att identifiera, kvanti-

— teknisk information
— innovationer

— konkurrens
— management

— nyetablering
— exit (nedlaggning)
— rorlighet

— utbildning
— kunskapsoéverforing

fiera, lagra och kommunicera all rele-
vant information. Man vet s att saga in-
te vilket problem man har. Och innan
dess dr det ingen idé att borja rakna.
Detta “komplexitetsproblem” har en
lang tradition 1 ekonomisk debatt. VD i
ett foretag sitter mitt i ett Overvéldigan-
de fléde av information som strémmar
till fran alla hall. Hans problem éar lika
mycket att sortera fram vad som &r vé-
sentligt som att undvika att lata den in-
formation som réakar finnas latt tillging-
lig styra hans beslut. Erfarenheten ar
ocksa att modern informationsteknik
har haft svart att tranga upp pa VD- och
styrelseniva i féretagen® dven om forsik-
tiga steg framat tagits inom omradet "ex-
pertsystem”. Beror detta pa dalig teknik
att hantera sd mycket information, eller
ar problemet att vi inte har nagon god
teori att sortera det 6verflod av informa-
tion som skoljer 6ver alla som arbetar i
afférslivet?

Koordinering ar det traditionella ut-
tryck for ekonomisk informationsan-
vandning som dominerat litteraturen se-
dan Adam Smith (1776). Det handlar
om att genom specialisering uppna skal-
fordelar i produktionen. Ju mer speciali-
serad, desto mer komplex ar samhallets
ekonomiska organisation och desto be-
svarligare koordineringen av alla specia-
liteter. I marknaden skots koordinering-
en genom konkurrens (prisbildning), i
foretagen genom centrala former av ma-
nagement. I marknadsekonomin hand-

%) Se Eliasson, G. 1984, ” Ekonomistyrning fran VDs
utsiktspunkt: Sanningen dndrar sig hela tiden” i Spe-
cialpublikation Ekonomistyrning 1984, Sundsvall.
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lar det om att organisera marknaden sa
att priserna blir palitliga signaler pa vad
foretagen skall satsa pa. Inom foretagen
ersétts prisbildningen med olika admini-
strativa metoder, dir budgetering och
planering pa ldngre sikt dr de mest be-
kanta. Koordinering drar betydande
kostnader som egentligen ar en del pro-
duktionskostnaderna. De interna, cent-
rala administrativa metodernas effekti-
vitet att koordinera sdtter granser for
foretagens f6rmaga att konkurrera med
alternativen i marknaden, dvs att halla
ihop organisationen och dirmed édven
foretagets storlek som finansiell organi-
sation. Det handlar om administreran-
det av (méatbar) information lagrad i da-
tabaser.

Vi kan ocksa observera hur kanske till
och med halften av ett modernt storfore-
tags produktionskostnader handlar om
olika former av koordinering, Mark-
nadsforing ar den tyngsta posten, som i
svensk industris storforetag drar cirka 30
procent av de totala kostnaderna.® Det
giller att hitta de rétta kunderna. Cen-
tral finansiell styrning och kontroll drar
ytterligare betydande resurser, vars om-
fattning vi inte kdnner exakt. Interntien
modern “fabrik” drar koordineringen
cirka hélften av de totala kostnaderna.
Det handlar om allt fran produktionspla-
nering och forberedelser, dvervakning
osv till kvalitetskontroll.

Vildiga databaser som beskriver pro-
duktionsprocessen ligger till grund for
denna styrning, som i vissa delar kommit
mycket nira vad som skulle kunna kallas
“automation”. Kostnaderna for koordi-
nering inom storforetagen ar sa stora att
koordineringens teknik borjat bli fore-
mal for allt mer avancerad teknologisk
uppgradering. Filtrering dr en mer svéar-
fangad form av koordinering. Vi stills
nu infér ett marknadsspel diar antalet
spelare varierar och beror av spelets
gang. Denna typ av spel ligger fortfaran-
de bortom den ekonomiska teorin. De ér
for svéra att hantera matematiskt.” Den
experimentella ekonomins affdrsmojlig-
heter utnyttjas inte bara av de existeran-
de féretagen. Nya entreprendrer kan pa
ett ofdrutserbart sdtt dyka upp i konkur-
rensen. Existerande foretag kan spinna
av “start-up enheter”, sélja ut eller kopa
in kompletterande delar till sin verksam-
het, osv. Som ett resultat av konkurren-
sen tvingas foretag hela tiden att avveck-
la sin verksambhet (exit).

Filtrering ager rum pa alla nivéer,
dven inne 1 foretagen. Ledningen i ett
foretag gor ideliga val. Man valjer pro-
jekt bland olika alternativ, man valjer
ledning for olika aktiviteter, man véljer
— inte minst betydelsefullt — organisa-
tionsform, informations-, styr- och ma-
nagementsystem osv. Vid alla dessa val
16per man risken att gora tva olika typer
av fel:

— att acceptera ett daligt projekt,

— att forkasta ett bra projekt.

I det forsta fallet handlar det om di-
rekta kostnader av tex en ineffektiv 16s-
ning. I det andra fallet om en utebliven
vinst.

Selektionsproblemet blir 4nnu klarare
manifesterat pd den méanskliga nivin dar
det handlar om att placera ratt person pa
ritt jobb och att forflytta manniskor
uppat eller i sidled mot de ritta jobben i
en karridr.

Karriarplaner i féretag handlar om att
vélja ritt person for ritt jobb. For att
karridrplanen skall fungera behovs ett
system att halla reda pa hur vil en befatt-
ningshavare skott sina jobb hittills och
att anvdnda denna historiska informa-
tion som prognos pa framtida prestatio-
ner. Amerikanska storforetag for syste-
matiskt sddana register. De ar av nagon
anledning mindre vanliga i svenska fOre-
tag, trots att val av fel person for viktiga
hognivabefattningar kan kosta féretaget
mycket.

Filterproblemet handlar egentligen
om att halla ordning p&d méanniskor, s att
deras kompetens kommer till sin rétt, €]
om kalkyler eller analys, ett problem
som ocksa krdver avancerad informa-
tionsteknologi.

Kompetens for arbetslivet skapas i
véasentlig utstrackning genom att en vari-
erad arbetserfarenhet tillgodogors pa ett
effektivt sitt. Detta — utbildning — dr en
mycket avancerad form av informations-
hantering. Om det ar sa, som vi allt mer
borjar lara oss, namligen att det ménskli-
ga kunnandet bestimmer alla ekonomis-
ka varden, medan ekonomins organisa-
tion (regler och institutioner) avgor var-
denas fordelning kommer kunskapsupp-

¥ Se Kunskap, information och tjdnster — en studie
av svenska industriforetag, 1UI, Stockholm 1986.

%) Simuleringsteknik blir Isningen som i IUIs stora
mikrobaserade makromodell av den svenska ekono-
min.



byggnaden att bli ett viktigt och resurs-
krivande administrativt problem. Om
foretagens interna utbildningsanstrang-
ningar vet vi for narvarande mycket litet.
Studier i USA pekar pa att mycket stora
resurser satsas pd intern foretagsutbild-
ning, delvis for att komplettera en bris-
tande kvalitet hos skolornas grundut-
bildning, delvis for att komplettera med
specifik utbildning pé jobbet. Mitbar ut-
bildning drar i vissa amerikanska storfo-
retag kostnader av samma storleks-
ordning som FoU-budgeten. Det hand-
lar om att férmedla den kunskap som
finns runt omkring foretaget eller skapas
i laboratorier eller som en foljd av fore-
tagets verksamhet till beroérda anstallda.

(Det kan ndmnas i forbigdende att den
kvantitativa informationsteknologi vi
diskuterar utvecklats sa snabbt under se-
nare ar att de som &r ansvariga for att ad-
ministrera informationssystemen inom
de stora amerikanska foretagen har svart
att hdnga med i den tekniska utveckling-
en. Alla tekniska specialiteter finns vis-
serligen representerade inom foretaget,
men specialisterna och administratiorer-
na forstar inte varandra. Inom ameri-
kanska storforetag har darfor utvecklats
en betydande marknad for intern utbild-
ning av informationssystemchefer och
den teknologiska utvecklingen inom de-
ras eget omrade, en marknad pé vilken
foretag av typen Nolan & Norton och In-
dex Group etablerat sig.)

Sammanfattningsvis kan vi konstatera
vissa grundliggande egnskaper om de
fyra olika formerna fo6r informations-
hantering i tabell 1.

Utnyttjandet av affirsmojligheter
handlar om generalistkompetens, och en
férmaga att se helheten, att fa ett stort
nog (holistiskt) perspektiv for att ett an-
nars Overvaldigande informationsflode
effektivt skall kunna utnyttjas och val av
organisation, styrsystem eller bara pro-
jekt skall kunna ske rationellt. Speciali-
serade informationssystem glommer
mycket, ar férledande exakta i sina utsa-
gor och leder for snabbt till beslut som
inte beaktar de nya fakta som blivit bety-
delsefulla efter det att beslutssystemet
valts. Kompetensen att hantera detta
problem ir knuten till ménniskan. Infor-
mationsteknologins potential ligger pa
denna punkt i att gora information
snabbt tillgianglig vid behov och med den
specifikation som afférssituationen just
da kraver.

"

Koordinering ar raka motsatsen. Sys-
temet och problemet &r givet. Det giller
att uppna hoga prestanda inom det givna
systemet. Det givna strukturen ger moj-
ligheter till matning, kvantifiering och
analys. Kalkylering dominerar som me-
tod. Elektronisk informationsbehand-
ling spelar redan en stor roll.

Filtrering handlar aterigen om nagot
nytt, ndmligen att halla ordning p& och
utvérdera framfor allt manniskor som
kombinerar sig pa olika satt.

Hur méts, lagras och
kommuniceras information?

Vad vi sagt hittills ricker for att introdu-
cera en sanning? Innan vi borjar diskute-
ra informationens anvandning i det mo-
derna foretaget méste vi fa ett grepp om
den "kunskap” som kommer till anvind-
ning. Kunskap definieras positivt. Det ar
kunskap som avgor de framgangsrika af-
farssatsningarna, ej de misslyckade. I
den moderna, industriella ekonomin
stiller den internationella konkurrensen
Okade krav pé kunnande. En del av detta
kunnande kan observeras, kvantifieras
och forpackas som information fér artifi-
ciell kommunikation via databaser eller
pa annat sitt. Det dr vid kommunikation
av information som den nya elektroniskt
baserade tekniken kommer till anvand-
ning. Att elektronisk informationsbear-
betning snabbt dkar i betydelse star ut-
om allt tvivel. Att den okar snabbare an
kunskapsanvindningen i ekonomin ar
daremot mindre sjalvklart. Det dr darfor
som en intressant debatt sedan en tid
forts om hur langt upp tex pa foretagens
beslutsniver som artificiella metoder
for intelligent beslutsfattande (”gram-
matiken”) kan foras.® Lat oss ta lite sys-
tematik till hjalp (tabell 2) for att kunna
bedéma den framtida potentialen pa
denna punkt.

Vad jag vill illustrera med tabell 2 ir

* foljande tre egenskaper hos varje mén-

niska och varje affirsorganisation. Den
ekonomiska omvérlden kinnetecknas
av ooverstiglig komplexitet. Man méste
bestdmma sig f6r hur man skall se pa om-

. vérlden for att fa den ordning pa fakta

som Overblick och beslut kriaver. Utan

%) Se Kunskap, information och tjénster — en studie
av svenska industriforetag, 1UI, Stockholm 1986.
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Tabell 2

Informationsteorins tre grundelement

(1) Komplexitet
(2) Kapacitet
(3) Kommunikation

denna 6verblick blir individen orolig och
foretaget disorganiserat. Strdvan mot
forenkling kallade Herbert Simon
”bounded rationality”. Forenklingar av
detta slag ger normalt upphov till felakti-
ga beslut. Det kunskaps- och utbild-
ningsproblem som markerats i tabell 1
handlar om tekniken att &ndra de féren-
klade beslutsmodellerna sa att de béttre
passar de nya konkurrenssituationer fo-
retag ideligen hamnar i. Savil méanni-
skor som foretag ar dirfor av praktiska
skél organiserade for att besluta och
handla angt innan man ordentligt tinkt
igenom sitt problem, men samtidigt
ocksa for snabb identifiering av misstag
och korrigering. Denna egenskap hos
varje affdarsorganisation ger karaktaren
hos dess informationssystems uppbygg-
nad och anvidndning i den experimentel-
la ekonomin vad géller administration av
saval (tabell 1) teknologisk information
som information foér ekonomisk koordi-
nering.

For varje ménniska galler att hon i sitt
beslut kan tillgodogoéra sig betydligt mer
information dn vad hon kan presentera
for sin omgivning. Vi kallar detta intui-
tion. Detta ger ytterligare en egenskap
hos den experimentella ekonomin, ndm-
ligen att avancerade beslutssystem mas-
te vara decentraliserade for att effektivt
kunna tillgodogora sig manga méanni-
skors unika kunnande utan att detta
kunnande forst maste kommuniceras ge-
nom artificiella informationskanaler.
Kunnandet &r i vésentliga avseenden
“tyst” (tacit, Polanyi 1965), bundet till
manniskor och darfor omojligt att kom-
municera. Mot denna bakgrund kan
man forstd hur samhiéllet kan splittras i
olika kulturer. I den akademiska och
kyrkliga véarlden blir man meriterad ge-
nom effektiv presentation. Presentation
och undervisning kréver hard férenkling
eftersom forstaelse efterstriavas. Forenk-
lingen medfor att férstaelsen ar behiftad
med olika former av fel och missuppfatt-

— bounded rationality
— intuition
— tacitknowledge

ningar, vilket ibland inte spelar ndgon
roll, i andra fall betyder mycket. Detta
géller generellt varfor beslutandets
konst mer handlar om att vélja ratt mo-
dell dn att harleda beslutet (analys) ur en
vald modell. I affarslivet premieras pre-
standa (vinst) utan forklaring. Dessa tva
miljoer, akademia och affarsliv, forstar
darfor ofta inte varandra. Att tro sig ha
forstatt efter lang rad effektiva stabspre-
sentationer ar for ovrigt mycket riska-
belt for en affirsman.

(Nar "tyst” kunnande galler blir MIS
en friga om “administration av manni-
skor”; nagonting som ofta forbises sdvil
av ”kvantitativt orienterade administra-
térer som analytiskt orienterande pro-
ducenter av informationsmaskiner”.
Analysen tar 6verhand pé bekostnad av
de bedomningar och insikter (“intui-
tion” i tabell 2), som ligger till grund for
val av modell eller synsatt. Detta misstag
kinnetecknar praktiskt taget hela litte-
raturen om ekonomisk planering. Den
nya informationsteknikens maskiner har
dock stora anvindningsmdjligheter nér
det giller att organisera och administre-
ra manniskor, bara man ser problemen
pa rétt sétt. Till detta dterkommer vi ne-
dan.)

Administration av risker

Ett tillstdnd av full information kan ald-
rig nas. Sarskilt i affarslivet missar man
ofta goda tillfillen eller gor en rad miss-
tag innan man kommer ratt. Vi har ovan
diskuterat varfor. Beslutsfattande hand-
lar dirfor om att medvetet ta risker.
Effektiv informationsanvindning i
den experimentella ekonomin kan dar-
for betraktas som en metod att admini-
strera risker som minimerar ofSrutser-
barheten i alla de smé och stora besluten
pé foretagsniva. Ett sitt ar att betrakta
ekonomins organisation som ett jattelikt
lotteri inom vilket agenterna kan forsik-
ra sig mot icke onskade utfall. Detta be-



traktelsesitt 4r en form av "bounded ra-
tionality” i den bemérkelsen att model-
len ar fel. Den haller ibland, men kan le-
da till grava missuppfattningar om den
anvénds vid andra beslut. Denna statis-
tiska beslutsteori ar illustrativ nar det
giller att forstd den kvantitativa infor-
mationsteknologins mojligheter och be-
gransningar, dvs var griansen gar for att
ersitta manskliga bedomningar (”intui-
tion”) med kalkylmetoder och ”fantas-
tiska maskiner”.

Statistisk beslutsteori ar ett satt att
hantera komplexitet. Man antar att ef-
fekterna av det man inte kan fanga i sin
forenklade beslutsmodell upptrader som
slumpmassigt fordelade positiva och ne-
gativa utfall. Den statistiska beslutsteo-
rin r i allt vdsentligt statisk. Detta &r en
forutsattning for att konsekvenserna av
bristen pa information skall kunna be-
traktas som slumpmassiga, ”forsakrings-
bara” fel. Anvdndningen av sddan be-
slutsteori &r i sin tur forknippad med ett
antal "risker”. Man kan inte forutse bief-
fekter. Utnyttjandet av oséiker informa-
tion kdnnetecknas av representativitets-
fel och overskattningar av den informa-
tion som finns i tillgdngliga fakta. Van-
ligt dr att man lagger for mycket infor-
mation i nagra fa observationer eller att
en slumpmissig siffra tolkas som en sys-
tematisk fordndring. Bekanta, nyligen
intriffade eller chockartade héndelser
tillméts ofta for stor vikt. En vanlig ef-
fekt i beslutssammanhang &4r att man
Overskattar sdkerheten i sin 16sning, dar-
for att man kommit pa en 16sning som
”stammer” eller darfor att den “passar
ens forutfattade mening”. Allt detta ar
varianter pa ”"bounded rationality”.

Tillsammantaget gors inom ramen for
den traditionella beslutsteorin sténdigt
tva typer av fel:

— man misstolkar eller utnyttjar inte
fullt ut den information som finns,

— man drar slutsatser man inte kan dra
darfor att information saknas.

Det forsta ar ett metodproblem som
man kan goéra négot at genom bittre me-
toder att tolka fakta.

Det andra ar ett attitydfel. Beslut mas-
te alltid fattas pa ofullstindig informa-
tion. Man ldgger till gissningar (antagan-
den), man utnyttjar en “tolkningsmo-
dell” som ger ordning i kaotiska fakta.
For harda krav pa dokumentation och
bevisforing kan forstdra ens férmaga
som beslutsfattare. Visserligen undviker
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man kanske direkta fel, men man missar
ocksé de affarsmojligheter som yppar sig
i varje experimentellt organiserad eko-
nomi och som kraver chansningar pé da-
ligt underlag.

Denna typ av beslut och felslut kan
systematiseras inom ramen for traditio-
nell beslutsteori.

Nir besluten dr dynamiska - det nor-
mala fallet, atminstone i affdrer —blir be-
slutsproblemet mer komplicerat. Dyna-
miska beslut handlar om a) en serie be-
slut varvid b) omvirlden 4ndras som en
foljd av besluten och c) tidsfaktorn ar
kritisk. Affarsmojligheterna gar en forbi
om man inte agerar snabbt.

For denna typ av beslut finns inga
praktiskt anvindbara normativa model-
ler. Man kan studera personer som ar
”bra” i nagon bemarkelse. Man lér sig
hur de gér. Detta ar grunden for de sk
expertsystem, didr datatekniken under
senare ar borjat vinna terrdng med enk-
lare tillimpningar (tacit knowledge) el-
ler popbécker av typen ”In Search of Ex-
cellence”. Ett problem uppstar natur-
ligtvis om valet av ”bra” forebild rakat
bli slumpmassigt, dvs om den ”bra” per-
sonen rakat ha tur och alltsd inget har att
léra ut.

Dynamiska modeller

En annan metod &r att bygga beslutssys-
tem med sjalvkorrigering. Kontrollteo-
rin utgdr en teoretisk ram for det dyna-
miska betraktelsesittet, men ger inga
rdd om vad man skall gora. Den bygger
pd informationsatermatning och bra
mitsystem som slar larm nar systemet
kommit ur kurs. Men den 6verlimnar
bedomningar och beslut till anvéindaren.
Problemet ér, som vi sade inledningsvis,
att veta vart man vill, var man ir och
varthin man ér pa vig och att gora allt s&
snabbbt att korrigeringar av kursen hin-
ner ske medan man fortfarande har moj-
lighet att vélja, ett typiskt informations-
problem som ir centralt for all intern
kontroll i och styrning av foretag. B

Man skiljer ibland mellan "feed for-
ward” (prognos) och "feed back” strate-
gier. Feed back strategier i extrem form
innebdr att foretaget hela tiden reagerar
pé de signaler —tex priser — systemet san-
der ut som ett resultat av tidigare beslut.
Feed back korrigering — att cykla ar ett
bra exempel — fungerar inte om systemet
andrar sig snabbt, men informationen



14

kommer langsamt. Prognosplanering i
extrem form ir inte bittre. Den gar ut pa
att foretagen siktar och skjuter —som de
tidiga “interkontinentala robotarna”.
En gang utskjuten sa kan kursen inte
korrigeras. Planeringslitteraturen hade
lange denna extrema utformning, dven
om fa foretag praktiserade sddan plane-
ring.

Verklighetens styr- och kontrollsys-
tem, som det anvdnds i foretag, 4r en
mycket mer avancerad kompromiss mel-
lan de tvéa extrema formerna. Prognosen
uppfattas i budgeten som ett sitt att ef-
fektivisera identifikation av systemets
signaler sa att avvikelser fran Onskad
kurs (budgeten) kan korrigeras.”

Vad kan géras?

Vad jag sagt kan tyckas ge pessimistiska
signaler till informationsindustrin med
alla sina fantastiska maskiner. Fina be-
slutsmodeller och imponerande databa-
ser bidrar till att effektivt begrénsa syn-
faltet snarare an till ”battre beslut”.
Medan producenter av informationstek-
niska l0sningar dgnat sig at hardvaror
och analytiska metoder sysslar besluts-
fattare av betydelse med ostrukturerade
problem dér man rent teoretiskt inte kan
bli informerad och déir beslutsproblemet
1 forsta hand handlar om att sortera i en
flod av oordnad information, att vélja
snarare dn att ange kvantitativa storleks-
ordningar och att viga innan man riktigt
vet vad man bor gora.

Om denna formulering av problemet
uppfattats som pessimistisk ar det fel.
Under de hogsta beslutsfattarna i foreta-
gen loper ett omfattande flode av vil-
strukturerade aktiviteter som i manga
fall till vasentlig del styrs automatiskt av
information ordnad i enorma databaser.
Det ir ofta ren rutinmissig informa-
tionsanvéindning som inte ger upphov till
problem foérran négot kranglar eller den
hogsta ledningen plotsligt valjer att 4nd-
ra hela strukturen. Det 4r detta senare
beslut som modern informationstekno-
logi idag har svart att klara.

Problemet ar att producenter av “in-
formationstekniker” koncentrerat sig pa

analytiska tillimpningar och glomt att
sddan enkel problemlosning minskar i
betydelse ju langre upp i en organisation
man kommer. Hur problemformulering,
sortering och tillgdnglighet mest effek-
tivt skall backas upp av “kvantitativa”
metoder ar darfor fortfarande en 6ppen
fraga.

Eftersom ingen vet har den privata
marknaden svarat med ett valdsamt ex-
perimenterande, precis som det skall
vara i en experimentell ekonomi. Mjuk-
varuutbudet under rubriker som “kon-
torsadministration”, “management in-
formation systems”, “strategic decision
systems” osv, viller dver alla grianser.
Det ér inte att undra pé att de hogre be-
fattningshavare i stora och sma foretag,
som fran borjan inte varit riktigt pa det
klara med vilket problem de egentligen
haft, infér denna anstormning av nya,
snabba och dyra elektroniskt baserade
16sningar antingen drar sig undan och
avvaktar eller koper for att prova och
normalt uppleva en besvikelse, ndmli-
gen att det “nya systemet” varken for-
mulerar det problem han inte sjilv kun-
de definiera, eller léser hans problem.

Eftersom informationsanvindning ar
en dominant resursférbrukare inom pro-
duktionslivet 4r marknadsunderlaget for
nya losningar enorm. Vad denna uppsats
konstaterat ar att ju hogre upp i besluts-
hierarkin man kommer, desto mer av
den totala informationsméngden sitter i
huvudet pad kompetenta ménniskor och
desto mindre i filer och databaser. Folj-
aktligen blir informationsteknologins
uppgift pa denna niva inte att koda och
styra produktion som i en automatiserad
fabrik, utan organisera kompetenta
ménniskor i pa olika sétt kombinerade
team, vars effektivitet beror pa hur team-
et kan anpassas for att passa det affars-
problem som just d& giller. Vi har ett
organisationsproblem snarare &n ett kal-
kylproblem och informationsindustrins
utmaning ir att klara dven detta.

7) Se Eliasson, G., 1971, Business Economic Plan-
ning, John Wiley & Sons, London, etc och Hur styrs
storforetag? — En studie av informationshantering
och organisation, [UI, Stockholm 1985.





