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4 Agarstrukturens betydelse for ledningsgruppers

sammansittning och prestation

av Eva Meyerson

Introduktion

Foretag drivs i okande utstrackning via en ledningsgrupp. I denna uppsats
diskuterar jag de effekter ledningsgruppens sammanséttning har pé ett
foretags prestation samt faktorer som paverkar ledningsgruppens samman-
sdttning.! S3dana frigor har sillan tagits upp i ekonomisk forskning, dir
foretagets ledning vanligtvis betraktats som en s& kallad svart 14da. Sociologer
studerar & andra sidan sillan foretagets effektivitetsproblem men déremot den
typ av grupprocesser som forekommer i foretagets ledningsgrupp. Denna
specialisering av forskningen &r olycklig. Genom att kombinera den socio-
logiska forskningstraditionen med den ekonomiska bor darfér gynnsamma
forskningssynergier uppnas.

Mina statistiska analyser baseras pd data frdn 29 borsnoterade foretag.
Information om ledningsgruppernas sammansittning samt foretagsdata har
samlats in. De foretag som undersoktes uppvisade alla en kraftig krissignal pd
borsen 1985 (krissignalen mittes med avvikelser nedét i féretagets 1dngsiktiga
position i férhdllande till den genomsnittliga kapitalavkastningen for bors-
foretagen). Av totalt 156 medlemmar i ledningsgrupper som tillfrigades om
medverkan i undersokningen accepterade 149 att delta. Varje person har
svarat pd frigor om sin yrkeshistoria, sina externa kontakter (utanfor fore-
taget) samt demografiska data (fédelseort, social bakgrund, uppvéxtort, civil-
stdnd samt utbildning).

Studien visar att sammansittningen av ledningsgruppen klart paverkar

foretagets forméga att reda ut en krissituation. Vidare visar resultaten att

! Uppsatsen bygger pd Eva Meyersons avhandling The Impact of Ownership Structure and
Executive Team Composition on Firm Performance — The Resolution of a Leadership Paradox,
1UI, Stockholm, 1992,
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sammanséttningen avledningsgruppeninte drslumpmaéssig. Sammanséttningen
ir en produkt av rekryteringsstrategier och dessa bestdms i sin tur av fore-

tagets dgarstruktur.

Agarstruktur och rekryteringsstrategier

Den viktigaste kontrolluppgiften som &gare i borsnoterade foretag har &r att
tillsétta och avsatta foretagets operativa ledning. I ekonomisk litteratur hivdas
att ett spritt dgande (féretag som 4gs av manga smé &dgare), medfor att den
anstéllda ledningen har en relativt stor handlingsfrihet som ibland kan leda till
att ledningen ser mer till sina egna intressen 4n till huvudménnens. I entre-
prendrsigda foretag (foretag som domineras av en dgare) har dgaren ett starkt
intresse av att kontrollera skotseln av foretaget och foljaktligen har verkstill-
ande direkt6éren, VD, mindre handlingsfrihet.

Entreprendren dr sillan operativ i féretaget och har dirmed begriansad
information om potentiella ledningsgruppsmedlemmar. VD é4r diremot opera-
tivt engagerad och har biéttre information om kandidater till ledningsgruppen
inklusive den eftertridande VD:n. Foljaktligen blir entreprentren beroende
av VD:s omdome och kunskap om potentiella medlemmar i en ledningsgrupp.
VD & andra sidan &r beroende av entreprendren som pd ett visentligt sétt
péverkar hans arbetssituation. Ett émsesidigt beroende uppstar darfér mellan
entreprenéren och VD. Min unders6kning visar att detta beroende, ett
partnership, innebdr att entreprendren inte bara kan delegera rekrytering av
ledningsgruppsmedlemmar till VD utan dven tillsdttning av VD.

En VD i foretag med spritt dgande ddremot har svdrare att uppritta ett
partnership med é&garen eftersom #garen i dessa foretag bestdr av manga
individer med relativt sm& aktieinnehav. Denna typ av &gare skiljer sig frin
den s kallade entreprendren genom att ldimna foretaget vid en kris for att nd
bittre avkastning pd annat héll (r6sta med f6tterna) medan entreprendren har
ett deklarerat intresse av att stanna kvar och l6sa problemen. UndersGkningen
visar att entreprendrsforetaget viljer en VD som i sin tur utser sin egen

ledningsgrupp. VD i entreprendrsforetag har, jamfort med VD i foretag med
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ett spritt dgande, alltsd stor frihet att rekrytera medlemmar i ledningsgruppen

samt sin eftertridare.

Rekryteringsstrategier och sammansittning av ledningsgruppen

En beslutskompetent grupp dr en grupp som ldtt fattar beslut. En informa-
tionskompetent grupp &r en grupp som tar emot och behandlar information
bra. En grupp som har gemensamma virderingar har ofta littare att fatta
beslut &n en grupp dir medlemmarna inte har likartade virderingar. En s&dan
integrerad och beslutskompetent grupp, tenderar emellertid att utveckla
blockeringar mot ny information som kan hota de gemensamma virde-
ringarna. Diremot tar differentierade grupper, som inte har en stark virde-
gemenskap att skydda, emot information béttre dn de integrerade grupperna
och dr med andra ord informationskompetenta. Svérigheten att férena besluts-
kompetens och informationskompetens leder till olika val av rekryterings-
strategier och ddrmed olika sammansittning av och uppgifter for lednings-
gruppen.

Data visar att nidr en VD i det entreprendrsidgda foretaget sitter samman
sin ledningsgrupp viljer han en annorlunda strategi 4n kollegan i ett féretag
med spritt dgande. VD i det forsta fallet har en ldttillgidnglig, intresserad
dgare. Han kan med &garen diskutera och besluta om investeringsplaner och
andra viktiga foretagsstrategier. Med koncentrerat dgande kan beslut fattas
informellt och snabbt. Den empiriska undersokningen visar att VD:n i dessa
typer av foretag ger ledningsgruppen den priméra uppgiften att ge och ta emot
information. I féretag med spritt dgande dr ddremot dgarna inte lika lattill-
gingliga for VD. Féljden blir att VD:n i dessa foretag viljer en besluts-
kompetent ledningsgrupp.

En VD som oOnskar en informationskompetent ledningsgrupp sétter
samman en stor och differentierad grupp, det vill sdga en grupp med
medlemmar som har olika uppvixtférhillanden, kommer frdn olika social
bakgrund och som inte utvecklar stark virdegemenskap och starka personliga
band. Dédremot viljer en VD som Onskar en beslutskompetent ledningsgrupp

en liten, integrerad grupp, dir medlemmarna har likartad bakgrund, delar
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virderingar och upprittar starka, personliga band. Stora grupper har svérare

att komma overens dn smé eftersom fler individer méste enas.

Ledningsgruppens externa nitverk - det sociala kapitalet

Den empiriska analysen visar att de tvd typerna av ledningsgrupper inte bara
skiljer sig 4 med avseende pd den interna kontaktstrukturen utan ocksd
avseende den externa.

Den informationskompetenta ledningsgruppen har till sitt férfogande en
dgare, entreprendren, och ett externt kontaktnit, sd kallat socialt kapital, som
effektivt tillvaratar ny information. Ny information sprids genom olika typer
av kontakter, sivil svaga som unika. Vid svaga kontakter delar inte parterna
virderingar och umgds inte privat. En unik kontakt &r en extern kontakt som
inte delas av ledningsgruppsmedlemmarna utan enbart tillhér en av med-
lemmarna.

Eftersom det beslutskompetenta teamet inte har tillgdng till en
lattillgédnglig dgare, (foretaget dr dgt av ménga smd dgare) har medlemmarna
istéllet valt att etablera ett socialt kontaktnit som dr uppbyggt av starka och
Overlappande ldnkar till strategiskt placerade resurspersoner (bankmin,
méklare, politiker, kunder etc). Nétverksforskning har visat att 14tt mobili-
serbara kontakter tenderar att vara s& kallade starka kontakter, det vill séga

dér parterna delar virderingar samt stir varandra néra, och ir 6verlappande.

Det sociala kapitalet, dgarkapitalet och foretagets svar pa en
krissignal ‘

Vid en stark extern krissignal, som till exempel en kraftig kursnedging pa
borsen, kommer den beslutskompetenta ledningsgruppen att ta lidngre tid pd
sig for att reagera dn den informationskompetenta. Detta visas ocksd av de
statistiska analyserna. Ett troligt skal hartill 4r att den beslutskompetenta
ledningsgruppen inte har tillgéng till l4ttillgangligt dgarkapital (att mobilisera
dgare som hellre lamnar foretaget 4n tar aktiv del i dess dverlevnad 4r svart).

Istéllet mobiliserar den beslutskompetenta ledningsgruppen sitt sociala kapital.
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Att mobilisera ett antal externa, resursstarka och strategiskt placerade
kontakter dr mer tidskrdvande och dirmed mer resurskridvande #n att mobili-

sera en dominant dgare och entreprendr.





