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Sammanfattning

Fragestallning: Hur kan skolan (valfrihetsmodell) och
aldreboendemarknaderna (entreprenadmodell) bli mer
innovativa?

Huvudslutsats: Valfriheten och vinstintresset har viktiga
roller att spela for innovationskraften i valfarden.

For att de ska kunna gora det méaste regelverken vara de
ratta och dtgiarda de informationsproblem som praglar
produktionen av sddana tjanster.
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Utmaningar

Icke-kontrakterbar kvalitet
Trovardighetsvara

->Informationsasymmetri

Shleifer (1998): Privat dgande att foredra om:
1) Innovation viktigt
2) Det finns valfrihet
3) Utforare maste ta hansyn till sitt rykte

Men: Dessa villkor ar inte skrivna i sten.
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Varfor och hur?

Innovation ar det enda som kan oka vardet pa satsade
medel, kraver:

1) Entreprenorskap

2) Regelverk som leder ratt, fyra verktyg (Le Grand
2009):

Tillit

Kontroll

Rost
Valfrihet
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Skolan

I TIWITIF NS
Skolans informationsproblem gor det svart att Aw | HW ] v | T -
konkurrera i termer av kunskap. Tva huvudorsaker:

1) Betygssystemets konstruktion gor att betyg inte ar
tillforlitliga matt pa kunskap.

2) Kunskapssynen (institutionaliserad i bl.a. laro- och
kursplaner) berovar larare mandat att formedla ratt slags
kunskap.
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Skolan

M T W IT R A
Reformer som forbattrar kunskapssynen och O | HW ; MW | i+ —] t
|

betygssystemet skulle kraftigt minska Wby %J
informationsproblemet.

Bittre beslutsunderlag i form av information och
brukarrecensioner skulle mildra problemet an mer.

Upphandlingar vid omfattande misslyckanden.

-> Sunda incitament for kunskapsframjande innovation
i valfrihetssystemet
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Aldreomsorgen

Informationsproblemet handlar om att kvalitet ar svar
”att satta fingret pa” och diarmed svar att skriva neri ett
upphandlingsavtal.

Att upphandlare inte far ta hansyn till track record ocksa

problematiskt.
Svért for utforare att veta i vilka dimensioner de ska . ) .
forbattras och innovera. ‘ q' —
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Aldreomsorgen

Reformer som ger entreprenadmodellen en reell
valfrihetskomponent skulle kraftigt minska
informationsproblemet. For att sa ska ske i praktiken maste
den beviljade aldreomsorgspengen vara nationell.

Utforarna maste da konkurrera med varandra i fraiga om de /” X L
kvalitetsdimensioner brukarna virderar mest. . /
Transparenta informations- och ratingsystem kan y .

gora bade upphandlingar och brukarval mer informerade. ] A5




_~ INSTITUTET FOR
NARINGSLIVSFORSKNING

Sammanfattningsvis

Om informationsproblemen minskar forbattras skolans
och aldreomsorgens forutsattningar for innovation.

Over tid kan effekten bli i hogsta grad betydelsefull (riinta
pa ranta).

Med ratt institutionella forutsattningar kan
kvasimarknader bli ’den tidvattensflod som hojer
alla batar” (Hoxby 2003).
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