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Direktdr Bertil Kugelberg:

INLEDNINGSANFORANDE

Som alla vet arbetar man pd Industriens Utredningsinstitut med
ekonomisk forskning som i stor utstrickning dr inriktad pa att tillgodo-
se industriens intressen. For nirvarande hdller vi pid med en stor utred-
ning om den offentliga sektorns expansion, och en annan pagéende utred-
ning som nirmast ligger pa arbetsmarknadsomradet, gidller arbetskraftens
rérlighet. Vi utfor ocksd en del specialundersdkningar. Som exempel
hirpd kan jag nimna en aktuell utredning rorande utvecklingen av gods-
transporterna. Detta utredningsarbete dr en sida av institutets verk-
samhet. Men institutet 4dr ocksd nigot av ett kontaktorgan mellan forsk-
ningen och industrien.

I vira verksamhetsberittelser har vi en stdende rubrik, som
heter DEN FRAMTIDA MARKNADEN, och helt naturligt 4r en védsentlig del av
vira resurser tagna i ansprak for arbete pd just den sektorn. Vi har
ocksd en stark kinsla av att resultaten av det arbete vi didr ligger ned
blir mer och mer betydelsefulla for sdvidl industrien i allminhet som for
det enskilda foretaget - och i all synnerhet for foretagets ledning.

Den mycket snabba telmiska och ekonomiska omvandlingen stdller -
stora krav pa oss, nir det gédller beddmningen av den framtida utvecklingen,
det mid gidlla produktionsmetoder, varusortiment, kurdkategorier eller anira
fragor, som ligger mer eller mindre utanfér det enskilda foretagets paver-
kan. ,

Under 1930-talet var ekonomien hdr i landet préglad av den stora
arbetsldshet vi hade att ké#mpa med. Vi hade di stora befolkningsgrupper
med mycket sma inkomster, vilket givetvis medfdrde stora problem. I dag
ir det diaremot inte fOrsdorjningsiragorna som 4r de centrala. Av vira védn-
ner i Amerika har vi hort att det i stdllet dr OSverflddssamhillet som val-
lar oss de storsta svdrigheterna. Och om man funderar litet pd den saken,
sd kommer man snart till att det Aatminstone i de visterlindska samhillena
finns en viss marginal utanfor det absolut oumbirliga. Till denna margi~
nal kan vi hinfdra en rad tekniska ting, som vi ganska allmint légger oss

till med: bilar, kameror, trensistorapparater o.s.v. Hur bra och nyttiga



dessa ting dn ir, kan man kanske &ndid inte sidga att de 4r absolut oumbir-
liga. Till den umbdrliga marginalen skulle vi kanske ocksa ridkna vara

krav pa stdrre variation och urval dven betriffande den oumbirliga fodan
och beklddnaden. Vi kan ocksd alla konstatera att produktionen foérskjutes
mot mera bearbetade eller helt nya varor. Vidare vet vi att en allt stéf;e

del av det belopp som gar till konsumtion inriktas pa varor med lang bruk-

ningstid. Alla dessa faktorer gor att marknaden fir ett drag av r6rlighet,
som kraver alldeles speciella insatser och forberedelser fran den produ-
cerande industriens sida.

Mot detta har vi en annan trend, som det 4r ganska intressant
att fundera litet Sver. Utvecklingen har nimligen pd tillverkningssidan

gatt mot minskad rérlighet och anpassningsbarhet. Mekanisering och auto-

matisering samt produktion i stora serier forutsidtter ldngsiktiga och
kostsamma investeringar samt mycket forberedelsearbete. Svarigheterna
att i dagens samhdlle snabbt kunna dka eller minska insatsen av kapital
och arbetskraft i ett foretag verkar i samma riktning. Skall man i ett
foretag planera sin produktion i stora serier, s& férutsitter det att
man verkligen ocksd har tidnkt dver hurudan konsumtionen och forsiljningen
skall vara. Man maste med andra ord planera ocksid en seriefdrsiljning.

Ser vi pa distributionen, si uppticker vi ddr f8rdndringar av
ungefdr samma slag. Forr hade man den 1illa kdpmannabutiken, som levde
hégt och linge pa sena order och minga efterbestdllningar. Detta vallade
den producerande industrien en hel del bekymmer. Still detta system mot
den moderna distributionen med stora kedjebutiker. D& kommer forberedelse~
tiden och planeringen - ocksd pd distributionssidan - in i bilden.

I den situation producenterna nu befinner sig kan man konstatera, att
kampen mellan olika intressen pa marknaden har skidrpts mycket kraftigt.
Vi har fatt en hidrdare och mera aktiv konkurrens mellan vara inhemska
foretag - och givetvis &dven mellan svenska och utlidndska foretag - en
konkurrens som gor det absolut nddvindigt att man inte begar nagra stora
misstag.

Det dr alltsd mot bilden av foretaget i en sax med okad rérlig-
het pa efterfragesidan och minskad roérlighet pa utbudssidan som vi har
alldeles speciell anledning att &dgna uppmidrksamhet &t de forindrade kra-
ven pa foretagsledning. Mycket hinger nu pi planeringen, pd prognoserna
och forhandsbesluten rorande utbyggnad av kapacitet eller rérande forand-

ringar i den 1dpande produktionen. Och det ir alls inte bara fridga om



behov av kvalitativa uppskattningar, utan i de flesta fall gdller det
krav om mycket ingdende specifikationer. Vare sig man siktar till att
passivt anpassa sin egen produktion efter marknadens Snskemdl eller man
vill inrikta sig pd att paverka marknaden i nigon bestimd riktning, ford-
ras det som grund ingiende marknadsinformationer och kvalificerad mark-
nadsbed émning.

Det program vi har gjort upp for denna konferens har tyngd-
punkten férlagd till informations- och utredningsfragorna. Men vi har
ocksd velat markera att de mera allminna och speciella undersdkningarna
och utredningarna inte bara 4r vetenskapliga ting utan ocksd arbetsredskap
for det enskilda féretaget. Tidigare har man ofta i fdretagsledningen ‘
arbetat efter intuitiva metoder, men nu ir det tid att ge plats for de
analyserande metoderna.

Med det anférda har jag helt kort velat klida de tankar i ord,
som ligger bakom anordnandet av denna konferens, och vi kan nu g& &ver
till det egentliga konferensarbetet.



Professor Hans Brems:

FORETAGET I EN FRI MARKNADSEKONOMI

Enligt programmet skall vi hir syssla nagot med bestimnings-
grunderna fér marknadsefterfragan.
Den viktigaste bestdmningsgrunden dr da - &ven ur foretagets

synpunkt - nationalinkomstens utveckling. Men det finns undantag. I

England och Forenta Staterna har den allminekonomiska expansionen resul-
terat i att t.ex. antalet biobesdk sjdnk katastrofalt under 1950-talet.
Det berodde pé& att minniskorna hellre ville sitta hemma och se pd TV &n
gd pa bio.

Det kan ocksd tdnkas att vi far en expansion eller kontraktion
inom en industri, utan att det enstaka fdoretaget inom den industrin del-
tar i forindringen. Under 1958 hade man t.ex. i Amerika en myclet patag-
lig nedging i efterfriagan pa bilar, men samtidigt hade mirket Rambler '
mycket stor framgang med sina "compacts', vilka skaffade tillverkaren
ett stort férsprang framfér de mera konventionella bilarna fran Ford och
General Motor.

Men vi kan dnda sla fast att den viktigaste generella bestém-
ningsgrunden for efterfragan ir nationalinkomstens utveckling. National-
inkomsten bestdmmer konsumtionsefterfridgan. Och i en fri marknad produ-
cerar man ju vad man kan sdlja, varken mer eller mindre. -

Min uppgift som nationalekonom och inledare pa denna konferens
dr formodligen att visa vilka erbetsredskap och verktyg nationalekono-
merna anvidnder sig av vid sina forsok att forutsiga konsumtionsefter-
fragan samt nationalinkomstens utveckling. Och dd skall jag be att forst
fa demonstrera nagra enkla modeller, Mitt syfte i4r ddrvid att visa, att
det givetvis finns en ganska stor godtycklighet i utvecklingen av den na-
tionella ekonomien, men att det samtidigt récer en viss determinans.

Jag borjar med den enklaste: den statiska Keynes-modellen.

Utgangspunkten dr att bakom konsumentefterfriagan ligger konsument-
inkomsten, och bakom inkomsten ligger produktionen. Det &dr produktion so@
skapar inkomst, och inkomst som skapar efterfrigan. Accepterar man detta,
skulle man alltsa tro att allt ar godtyckligt: stor produktion skapar stof

inkomst och stor efterfriagan, och liten produktion skapar liten inkomst



och liten efterfrigan. Matematiskt uttryckt skulle problemet med andra

ord vara odeterminerat. Men s dr inte fallet. Det finns determinans.

Jag skall forsdka visa hur man i nationalekonomien med ekvationssystem
eller enkla diagram forsdker bestimma ett jimviktslidge for nationalinkomst,
konsumtion, efterfrigan och produktion. |

Lat oss bérja med en teoretisk konsumtionsfunktion:

Fig. 1

10

I

C = konsumtion; Y = inkomst

For enkelhetens skull kan vi anta att konsumtionsfunktionen &4r en rit
linje som passerar genom noll. Det stdmmer inte alldeles i praktiken;
kurvan passerar vanligen inte exakt genom noll, men det &r inte nagot
stort fel. Kurvans stigning dr 1at oss sdga 0,9. En inkomstdkning pé
1 4 medfor alltsd 90 cent okad konsumtion. Resten, 10 cent, sparas.

Om vi uttrycker oss matematiskt kan vi da skriva

1) C = aY
Ky o — _9
eller i vart fall C = 10 Y

Parametern a anger konsumtionsbenidgenheten i samhidllet.
Hela samhdllets efterfragan bestir emellertid inte av konsum-

tionsefterfragan. Det finns ocksd investeringsefterfragan.

Investeringsefterfragan ir atminstone pa kort sikt oberoende av

nationalinkomstens storlek. Investeringarna stiger inte med 6kande inkomst:



I = investering; Y = inkomst
Vi kan da matematiskt uttrycka detta sa:
(2) I = k, dir k 4r en konstant.

En siddan konstruktion stimmer naturligtvis inte heller precis,
men den stédmmer kanske pad kort sikt, ty planeringstiderna blir sa lénga
att investeringarna inte hinner paverkas av inkomstvariationerna. Ett
beslut om investeringar gir igenom midnga instanser inom ett foretag.

Ett modernt jédttebolag ir en trdgrdorlig mekanism.

Man kan ocksd siga att investeringarna beror pd lingtidsutsik-
terna och inte pd storleken av nationalinkomsten ett visst ar. Som forsta
approximation &r man alltsd beredd anta att investeringen ir okénslig for
nationalinkomstens momentana lige.

Man kan alltsd sdga att investeringen dr konstant, inte fran
ar till ar utan i forhdllande till inkomsten. Den &r inte konstant re-—
lativt tiden utan i forhdllande till de andra variablerna i systemet.

Fér att kunna bestimma systemet miste vi ha d&nnu en ekvation.
Den anger att det maste rada jimvikt pad marknaden i den meringen att pro-
duktionen -~ d.v.s. nationalinkomsten som ir detsamma som produktionen
sedd fran andra sidan - miste vara lika med efterfridgan. Det mas<e
rada jimvikt i detta hidnseende och det far alltsid inte ske lager3kningar
eller lagerminskningar. Lagerdkningar skulle medfdéra en tendens till
produktionsnedgidng och lagerminskningar en tendens till produktionsdkning.
Det sista villkoret 4r alltsd att konsumtionsefterfrigan plus investerings-

efterfragan ir lika med nationalinkomsten:
(3) C+I=Y

Nu har vi ett ekvationssystem som kan losas geomstrickt eller

algebraiskt.



Vi far algebraiskt ur ekvationerna (1) - (3) att

k

) YU T

dir a och k dr konstanter.

Genom att rita in linjen C + I =Y i diagrammet (fig.3) far vi
geometriskt en skdrningspunkt med efterfragekurvan. LinjenC + I =Y
blir en linje med 45° lutning, ty detta dr den geometriska orten for alla
punkter som har abscissan = ordinatan. Samhdllsekonomien kan tydligen
tillfredsstidlla alla de uppstdllda villkoren (konsumtionsfunktionen, in-
vesteringsfunktionen och jémviktsbetingelsen) bara i en punkt, ndmligen
i skdrningspunkten mellan konsumtionskurvan och denna 45° - linje. Denna
skdrningspunkt anger hus stor nationalinkomsten midste vara. Jfr fig.3.

Det finns alltsd determinans i systemet. Nationalinkomstens
och efterfragans storlek dr bestimda av parametrarna a och k. Man kan
friga om det alltid finns en sadan determinans. Matematiskt kan ett
problem av denna art sakna 18sning eller ha losningen 0 eller ha nega-
tiva 16sningar eller odndligt madnga 1ldsningar, men for empiriska virden
har systemet en positiv 18sning och badde nationalinkomstens storlek och
efterfragans storlek dr determinerbara.

Det finns tva fel pd demna enkla modell. Det forsta ir att
analysen ir rent statisk. Det andra 4r att det #r en aggregerad modell,
d.ve.s. att man bortser ifran att samhillet innefattar midnga olika in-
dustrier och foretag och endast ser pi samhillets totala storheter, den
totala investeringen eller den totala konsumtionen i samhidllet. Det har
konstruerats finare modeller for att avhjilpa dessa fel.

Med denna statiska modell har man inte m3jlighet att finna
samband mellan jdmviktsliget nu och jamviktsldget forra &ret eller ndgot
annat ar. Tiden upptrider inte alls. De forsta djupgiende undersdSkning-
arna av den ekonomiska dynamiken har gjorts hir i Sverige. I den ekono-
miska doktrinhistorien har flera svenskar stora namn. De har for forsta
gangen utforskat tidens roll i det ekonomiska skeendet.

Jag skall visa ett mycket enkelt exempel pd ekonomisk dynamik,
ett exempel som anknyter mycket nidra till den Keynes-ska modellen som vi
just har studerat. Det dr den s.k. Harrod-Domar-modellen. Engelsmannen
Harrod och amerikanen Domar framlade nidstan samtidigt en mycket enkel

dynamisk modell, men det dr fortfarande en aggregerad modell.



Efterfragan aY+k

Inkomsten Y



Till att borja med skall jag skriva upp konsumtionsfunktionen,(

med angivande for vilken period sambandet avses gédlla:
(5) C(t) = ay (t)

dar C (t) anger konsumtionen under perioden t, aret 1960 eller vad det

kan vara for period, och Y (t) anger nationalinkomsten under samma period.
Ekvationen (5) anger alltsd att den ldpande konsumtionen ir en funktion;

av den l6pande inkomsten under samma period. Man kan naturligtvis kompiét-
tera modellen och ange samband mellan den ldpande konsumtionen och in- '
komsten, inte under samma period, utan under en foregiende (eller even-
tuellt den vintade inkomsten under nista period) men det skall vi inte

gora har.

Det nya i denna modell &r att investeringsefterfragan nu blir
foremdl fér nirmare studium. Nidsta viktiga empiriska samband som vi da
triffar pd ir den s.k. kapitalkoefficienten (the capital/output ratio).
Historiskt sett rdder det mycket nira samband mellan kapitalstocken (S)
och inkomsten. Man har undersdkt Amerikas ekonomiska historia si& langt
tillbaka som till 1880-talet och funnit ett mycket klart samband mellan

kapitalstocken S (t) och nationalinkomsten Y (t) under viss period:

Fig. 4
S(t)
[ b=23
/
/
5 Y (¢)
Kapitaltillvixten representeras hir av en rit linje med lut-

ningen 3:1.

Om produktionen skall Ska med 1 # miste alltsd kapitalstocken
oka med 3 f. Liknande samband har patriffats for andra linder och andré
perioder. Detta samband visar sig klart endast pa lang sikt; man rékna?
hiar med tiodrsperioder. Det stimmer inte om man tar ettirsintervaller,
men om vi onskar studera den langsiktiga tillvixten sa &dr det en god ap-
proximation.
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Algebraiskt kan vi uttrycka denna iakttagelse om kapitaltill-
vixten sa:

(6) S (t) =bvY (¢t)

b33

Ekvationen (6) gidller fér alla (t), alltsid #ven for perioden

(t-1):
(1) S (t=1) = b Y (t-1)

Av ekvationerna (6) och (7) far vi genom subtraktion:
(8) S (t) -8 (t-1) =b [% (t) - Y (t-l}]

Den ekonomiska innebdrden av denna sista ekvation (8) &ar klar
om vi inser att skillnaden mellan kapitalstocken under de tva perioderna

ir detsamma som den investering som har 4gt rum:

(9) I(t)=S(t)~-S(t-1) =b [& (t) - Y (t-ii}
|-

Denna dynamiska investeringsfunktion séger alltsad att investe-

ringen ir direkt proportionell mot nationalinkomstens tillvixt, inte mot
nationalinkomstens storlek. Om som vi nyss antog b = 3, blir investe-
ringen under en tiodrsperiod tre ginger sd stor som nationalinkomstens
tillvixt under perioden.

Om vi onskar 18sa systemet behdver vi ytterligare ett par ek-
vationer utdver konsumtionsfunktionen (5) och investeringsfunktionen (9).
Naturligtvis gidller ocksd for den dynamiska modellen jamviktsvillkoret

att efterfragan och produktionen skall vara lika:
(10) C(t) +I(t)=Y(t)

For att kunna bestdmma systemet infor vi ytterligare ett vill-
kor, ndmligen att samhdllet ar ett likformigt framitskridande samhidlle
som vixer med konstant procentsats. Di ir det mdjligt att nid ett elegant
resultat som ocksd har nigon empirisk relevans. Atminstone i Amerikas
fall har faktiskt tillvixtprocenten varit férvinande konstant. Vi har
naturligtvis haft hdgkonjunkturer och lédgkonjunkturer, men om man bort-

ser fran konjunkturrubbningarna och ser pd den langsiktiga utvecklingen
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har den amerikanska ekonomien Skat i konstant takt. Det ir Cassel som
forst papekat att det fanns en naturlig framstegstakt i det kapitalis-
tiska samhdllet. Denna berodde enligt honom pd tva saker: sparbendgen-
heten och tekniken, Cassel uppskattade framstegstakten i olika léander
och fann att 3 procent var en approximation som passade ganska bra for
de undersdkta lianderna.

Matematiskt ter sig villkoret om den konstanta tillvixttakten

pa foljande sidtt:

(11) Y (t) = (1+g) Y (t-1),

ddr g &r tillvixttakten, the growth rate. Om tillvixten ir 3 procent
har vi alltsa:
Y (¢t) = 1,03 Y (t-1)

Vi kan nu 10sa ekvationssystemet:

(5) C(t)=ayY (t)

(9) I(t)=0"% (Y (t) -Y (t—li}
(10) C(6) +1 (1) =Y (1)

(11) Y (t) = (I+g) Y (t-1)

Vi borjar med att skriva (11) som

(11h) Y (t-1) = L(8)

1+¢g

Om vi nu sitter in (11) i (9) erhiller vi:

(12) x(t)=bEf(t)-¥-§ﬂ

1+g
Fortsiatter vi sedan med att sitta in (5) och (12) i (10), s& far vi

(13) aY (t)+b [? (t) - %&él =Y (t).

Vi dividerar bigge leden med Y (t), varvid vi far uttrycket

1 . 1.
(137) atb L. - TI?] = 1.

Darur ldser vi g:

- 1l-a
(14) g = aom1




&

Med vara empiriska vidrden, konsumtionsbenédgenheten a = 0,9
och kapitalkoefficienten b = 3, kommer vi att fa

_1-0,9

g = 0’9'_3-.1 = 0,03450

Om samhidllet alltsd tillvixer med 3,45 procent om aret, kommer
jémvikten mellan efterfragan och produktion att bestd. Men om samhdl-
let skulle vixa med ligre eller hdgre tillvixttakt, skulle det uppstd
jamviktsrubbningar. Da skulle det produceras antingen for mycket eller
for litet, och bristande stabilitet skulle bli fo6ljden.

Cassel har darfdr nog riatt niar han séger att samhidllets fram-
stegstakt pa lang sikt &r beroende pa konsumtionsbendgenheten, a, och
kapitalkoefficienten, b. Om man har ett samhille som tenderar att for-
bruka %5 av sin inkomst och spara %5’ och om tekniken ar sadan att det
krivs en kapitalstock som 4r tre ginger sd stor som produktionen, sé
kommer detta samhdlle att vara i jamvikt endast om tillvixthastigheten
ir 3,45 procent. Det ligger naturligtvis ingenting betydelsefullt i
det numeriska resultatet; det viktiga 4r resonemanget.

Om man understker den faktiska utvecklingen skall man firna
tillvixten for Sveriges del under decenniet 1949-1959 vara 3,5 procent
per ar, for USA:s del 3,9 procent per ar och for Viasttysklands cdel 7,3
procent. Det har varit mycket tal i Amerika om att den amerikanska
ekonomien borde vdxa lika snabbt som Sovjetunionens. Det kanske vore
riktigare att Onska att den amerikanska ekonomien skulle vixa lika snabbt
som Visttysklands.

Jag har inte tid att sdga mera om denna dynamiska modell. Plen
kan naturligtvis utvecklas i olika riktningar och gdras mera realistisk
pa olika sétt. Vi har genom studiet av denna modell kommit fram till
resultatet att om foretagen planerar att vixa till, och om kapital-
stocken Okar i vissa proportioner, blir det bestdende jémvikt i ekoncmien,
men om foretagen planerar fel och fdorsdker utvidga 4 procent eller 2 pro-
cent, si kommer det att uppstd svarigheter. Detta kan ju verka forvé-
nande. Vi vet att det finns konjunkturrubbningar och pd kort sikt firns
som sagt ingen jamn tillvixt, utan utvecklingen gir i vagor. Men dessca
vagor Ar Overlagrade péd den mera langsiktiga tendensen. Man kan siga
att konjunkturvixlingarna och de #nnu kortvarigare sisongvixling~rna i

rubbningar kring ett jamviktsléige.
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Det andra felet pd den Keynes-ska modellen var som jag papekade
att den var en alltfor aggregerad modell. Det har gjorts forsdk att
konstruera en modell som tar hinsyn till att det ekonomiska livet &r
uppdelat pd olika sektorer som sinsemellan har vissa samband.

Det finns for det forsta det tekniska sambandet mellan t.ex.
stdlindustrien och bilindustrien att det kridvs stdl for att bygga bilar.
Det finns for det andra ett samband p4d efterfragesidan: om vi bygger
bilar skapas det inkomster som leder till efterfrdgan pa bl.a. bilar.
Och produceras det stal, skapas det inkomster som i sin tur leder till
storre efterfrigan pd bl.a. bilar och stdlprodukter. Det blir ett oer-
hort komplicerat system av ekvationer om man skall ta hdnsyn till alla
dessa samband.

Man har gjort ett forstk att dela upp det amerikanska samhidl-
let pd ungefdr 40 sektorer, varav en sektor representerade hushdllen.
Hushdllen tinktes producera arbetsprestationer och konsumera fiardiga
nyttigheter pa samma sdtt som bilindustrien producerade bilar och kon-
sumerade stal, koppar o.s.v. Ett sddant system med 40 sektorer kunde
bestimmas om man uppstidllde 1 560 ekvationer! I den ursprungliga mo-
dellen for dessa 40 sektorer bortsigs idndd alldeles fran efterfragesam—
banden som inte antogs vara beroende av nationalinkomsten eller av pro-
duktionen inom nagon viss industri. Detta antagande stimmer ju inte.
Om man tar efterfragesambanden med, skulle antalet ekvationer behdva
bli médnga ginger storre. Om man utvidgar modellen sd att den omfattar
500 sektorer som paverkar varandra kommer ekvationssystemet att omfatta
249 500 ekvationer utan att dndad efterfragesambanden har kunnat beaktas.
Men det finns kanske dandad mdjligheter att komma fram dven pa den vigen.
Frimst finns det ju midtningar av efterfriagans beroende av inkomsten.
Det ror sig hidr inte om efterfrigan i aggregerad mening, den totala
efterfragan, utan efterfrigan pad specifika nyttigheter, efterfragan pa
utland sresor t.ex., pid hidlsovird, pad bilar o.s.v. Dessa olika slag av
efterfrigan har ju mycket vixlande beroende av inkomsten. Efterfriagan
pad mat, kliader och liknande konsumtionsvaror uppvisar féljande typ av
samband med den imdividuella inkomsten y:




Fig, 5

]

Efterfragan

y

En efterfragekurva av denna typ stiger med inkomsten men inte
proportionellt och den gar inte ner till noll dven om inkomsten &r noll.

Niar det gdller bilar far efterfrédgekurvan en annan typ:
Fig. 6

Efterfragan

y

Det maste finnas ett visst minimm av inkomst fiér att det skall
bli ndgon efterfréagan pa bilar. Av samma typ &r efterfriagekurvan da det
giller utlandsresor och (i USA) pa hidlsovérd.

Efterfragesamband mdste ingé i den utvidgacde, disintegrerade
modellen.

Har man data kan man 16sa systenm &ven av denna storleksordning
pd rimligt sdtt. Det kunde inte gdras fir 20 ar sedan, ty det siulle da
ha behdvts matematiker som tillbringat hela livet red 1l0sningsforsoken.
Méjligheterna att genomfora sadana berdkningar m2d elektroniska hjdlp-
medel Oppnar stora perspektiv for foretagsplanering pd léng sikt. Om
man hade ett sddant disintegrerat system fir hela camhillet, med dess
olika industrier och delindustrier, skulle man kurnna veta myckct mera &n
i dag om bestdmningsgrunderna for ett visst foretags procduktionsutveck-
ling och avsdttning.

Detta var en liten blick in i nationalekcnomiens verkstad. Ater-
stoden av konferensen skall vil dgnas andra frégor, mikroelonomiska fréigor
som berdr det enskilda foretaget. Men som utgéngspunkt r det kanske nyt-

tigt att se tingens stdrre sammanhang.



15

FRAGOR OCH SVAR

i anslutning till professor Brems” fdredrag.

Herr Lars Adler:

Professor Brems fdrutsatte i sitt foredrag ett konstant penning-
virde. Men om man har en stdndigt pdgdende inflation, skall man da ut-
gd fran det penningvirde som gidller for dagen?. Och finns det da nagra
av nationalekonomerna erkidnda berdkningsregler for hur man skall komma

fram till virdena p2 konstanterna a och b?
-/ -

Professor Hans Brems:

Den konsumtionsbendgenhet och de koefficienter jag utgick fran
avsdg ett konstant penningvirde. Men detta penningvdrde behdver inte
vara konstant i samhdllet; det rédcker med att vi har det pd papperet.
Ty vi kan ju alltid rdkna upp en 1960-talsdollar till samma varde som

en 1954-dollar. Om vi alltsd réknar om det lopande viardet till konstanta

virden, sd far vi &tminstone en rimlig approximation.

-/ -

Professor Ragnar Bentzel:

Det dr i verkligheten alltid mycket svart att f4 fram konstan-
ser. Diremot ir det mycket ldtt att gdra det pa papperet. En del fors~
kare gor gidllande att det verkligen finns en konstans i "capital/output
ratio", medan andra férfiaktar att si inte dr fallet. Aven i friga om
konsumtionsfunktionen &r det en smula diskutabelt, huwruvida vi har ndgon
konstans eller inte. Men vi far inte hidnga upp oss for mycket pa att
det inte foreligger fullstdndig konstans i tiden. Det vdsentliga &ar
att teorin gdller i stort sett, #dven om konsumtionsbenigenheten ir nagot
varierarde. Den varierar kanske mellan 0,85 och 0,95, men det gir &nda
bra att fora vart resonemang. Vi har hir att gora med ett schema for
vart tédnkande. Sedan &r fragan i vilken man verkligheten uppfyller de
forutsdttningar vi uppstidllt. Vi har medvetet resonerat med mycket for-
enklade forutsdttningar. Teorin ar inte nagon beskrivning av verklig-
heten, endast ett tankeschema. Vi skall d& inte vidnta oss att kunna
utan vidare rékna ut konstanterna och dra de absolut riktiga slutsatserna

utifran dem.

-/ -
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Herr Bertil Vinberg:

Om vi antar att "konstanterna" inte ar absolut konstanta - el-
ler i varje fall om vi dr en smula osdkra pa det - sa finns det val
indd nigot siffermaterial som teorierna prévats pad i ndgon situation.

Jag antar t.ex. att man for vissa fall riknat fram siffror frén sam-
hdllsekonomiska data och forsdkt ta reda pd om teorin stdmmer. Om man
med hjdlp av sadana data gor prognoser, sa far vi ju i varje fall fram
a- och b-virden som gidller for en given ekonomisk krets, atminstone
vid den tidpunkt da man riknar fram dem.

-/ -

Professor Hans Brems:

Forst dr det svart att fa fiarska data att arbeta med. Och ndr
vi sedan utgar fran att de framriknade virdena &r acceptabla, sa moter
svarighet nr tva, nimligen den att anvinda de riktiga statistiska me-
toderna. Det har under de senaste artiondena pagitt en livlig statis-
tisk metoddiskussion, som jag dock inte skall g& ndrmare in pd, men
dir man varit ganska skeptisk mot anvindningen av elementir ekvations-
teknik. Det gir att anvinda en sddan nir det gidller s.k. rekursiva mo-
deller men inte nir det ir fraga om statiska. Och dven med rekursiva
modeller uppstar f.0. en del svarigheter. Det finns didrfoér anledning
att vara skeptisk, och sista ordet har dnnu inte sagts i denna sak.

Vad prognoserna betréffar, sa har de ibland varit av ringa
viarde. Nationalekonomerna har begatt fel vid uppskattningen av national-
inkomsten. Jag antar att sa har skett dven i Sverige. I praktiken &r
det inte lika ldtt som pd papperet., Jag tror det dr en allmin uppfatt-
ning bland dem som sysslar med prognosverksamheten att vi maste arbeta
vidare med dessa saker och bli mycket duktigare nir det giller att samla
in data samt att arbeta med de ritta metoderna. Vi miste ocksd lira
oss mera matematik, sd att vi kan plocka in vara data i stora modeller
och lata matematikmaskinerna 16sa ekvationerna at oss. Det finns ingen
annan vig att gd. Om man litar till intuition och tror att man kan tala
helt allmint om dessa ting, p& rent verbalt vis, si& kommer man sannolikt
inte ens sd langt som med de mest primitiva matematiska modellerna. I
varje fall 4r inte de "naiva" prognoserna bidttre in de matematiska. En
prognos ir f.d. alltid en "art", inte en "science'", och det finns mycket

att forbattra, innan vi kan sdga att vi vet nigot bestimt om framtiden.

-/ -
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Herr Goran Ahrsisg:

Om Harrod-LComar-modellen har det sagts, att ndr man genom
lagerforindringar kommer ur balars, sd firns det en tendens till att
det skall bli sdmre och sdmre, antirgen en fortgidende inflation eller
en ackumulerande nedgdng. S&vitt jag kunnat finna har vid 1958 ars
lagerfdrskjutningar detta dock rdttat till sig senare. Ligger det négon-
ting i den uppfattningen att det i sddana fall egentligen borde blivit
allt virre?

-/ -

Professor Hens Brems:

Jag har &tergivit den officiella Harrod-Lomar-attityden, som
sidger att det foreligger bristande stabilitet. Om ett jémviktslige
rubbas, sd blir det sdmre och sdmre. Vi kan tidnka oss att vi har en
kupol, pd vars topp vi placerar en kula. Den ligger kvar dar sd lénge
den inte rubbas. Men blir den rubbad, sd rullar kulan givetvis allt
lingre och lidngre bort fran toppen. Harrod-Domer-modellen bygger pd
forutsdttningen att jamviktsliget &r instebilt. Jag har personligen
kritiserat denna uppfettning, n&r jag skrivit i Economic Journal.

Jag tror inte att det dir finns s34 stora riskmorent. Det finns utan
tvivel stabiliscerende fektorcr, som atminctone pi lingre sikt kommer
med i bilden. Mzn pa kortare sixt har rekanismen kunnat konstateras,
t.ex. under den stora dspresszicnen »id 1S30- och 1630-talen - alltsd
att det forst méste bli cimre, inmizn det %on bIi bistre, Det Er f.0.
en ytterligt komplicerad mekonizme Vi Br emellertld inte helt ense i
den fragan, och inom rationulelonsrirnes lmrats finns det ingen "aukto-

riserad" uppfattnirg cm ctc:ilicetcs ook doso ratur,

Professor Rasn~r Do

Vardet med de teorier gom profecsor Erems hir skisserat &r
vdl forst och frémst det, att de hjdlper oss att 1irstd hela mekanismen.
Vi far reda pad vissa bestimningsfaktorer £or ved com kommer att hinda.
Vi har gancka stor praktisk aavindning av #dven de enklaste
teorierna. Lat oss t:.ex. sc pd den enkla Keyncs-+eorin, Vad kan vi

ldra av den? Ja, vi kan l&r2 oss en hel del, dven cm den inte ir rea-



listisk i den meningen att den tar hdnsyn till allting. Den enkla teo-
rin féder omedelbart multiplikatorteorin, som siger att en Okning av de
offentliga investeringarna dkar nationalinkomsten, och den senare &k-
ningen blir stdrre 4n den primira Skningen i den offentliga sektorn.
Hur mycket stdrre den blir beror pd hur stor multiplikatorn ar. Om
den 4r = 2, s3 blir nationalinkomsten dubbelt si stor, och &r den = 5,
sd blir nationalinkomsten fem génger 3& stor som den primdra Skningen.
Och vi har kommit ganska l&dngt redan nir vi vet att en Skning av den
offentliga sektorn med 100 miljoner kronor i ett arbetsldshetslage kan
medfora en okning av nationalinkomsten pd inte 100 men val 300 eller
500 miljoner. Det dir &r den typ av kalkyler som anviéndes i den stat-
liga planeringen bade hir i Sverige och pa andra hall. Man réknar med
andra ord kallt med multiplikatorverkningar p& nationalinkomsten.

En annan sak som vi ocksd kan lira av Keynes modell &r, att
om vi har utgiftsékningar pi 100 miljoner kronor i den statliga sektorn
och skall kompensera dem genom ett okat skatteuttag, sd maste vi ta in
betydligt mer in dessa 100 miljoner. Aven det riknar man i praktiken
kallt med. Och det &r slutsatser av den typen som det &r vidsentligt
att kunna dra.

Givetvis ir det roligt att veta hur stor multiplikatorn &r i
ett visst dgonblick, men vi har tagit ett stort steg framdt redan nir
vi vet att den dr betydligt stdrre #n 1, och att vi alltsd alltid far
en storre effekt &n den primidra Skningen.

’

_./_

Herr Torsten Carlsson:

Det 4r mycket svéart att med modeliernas hjdlp fa fram siffer-
missiga matt. Professor Erik Lundberg har gjort en del undersékningar
om dessa ting och resultatet av de undersdkningarna kommer att publi-
ceras om nagon mdnad. Lundbergs urnderctfkningar ger som resultat for
Amerika siffran 3 i total kavitalkoefficient, medan motsvarande siffra
for Sveriges del dr 4 eller 5. Den dr litet olika f&ér olika nirings-
grenar, 3 for industri och handel, 10 for kraftverk, 7 for jordbruk och

dnda upp till 12 eller ddromkring for bostidder.

-/ -
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Docent Jan Wallander:

Nir professor Brems beskrev input-output-modellen, sd fram-
hgll han vilket enormt arbete det ar att 16sa alla ekvationerna. Det
kan i det sammanhanget vara virt att nidmna, att man fdr nirvarande hal-
ler pa att gora en sddan modell hdr i Sverige. Det material som behdvs
ir nu insamlat. Man har gjort si att hela n&ringslivet har delats in
i ett antal sektorer, och man har férsokt kartligga leveranserna till
och frin dessa. Tursamt nog har man i Amerika varit sa intresserad av
dessa undersdkningar, att man satsat en halv miljon pd forsSken hér i
Sverige. Det dr bl.a. industriens och jordbrukets utredningsinstitut
som intresserat sig for detta, och modellen kommer att vara klar om
nagot ar.

Vi hoppas att den kommer att bli till nytta fér industrien,
inte bara genom att fungera som ett tankeschema. N&ir en sadan ddr in-
delning i sektorer vdl &r gjord, sd klarnar sammanhangen, och detta kan
vara av vdrde oavsett om man tror att de siffermissiga resultaten &r
riktiga eller inte. Vi tror dock att detta arbete ocksd skall vara av
virde nir det gdller de delmarknader som har intresse ur det enskilda
foretagets synvinkel.

I samband med langtidsutredningen gdér vi ocksa prognoser for
olika sektorer av den svenska industrien, och det &4r meningen att man
skall kunna anvinda modellen pa det sidttet, att nir prognoser gors for
olika naringsgrenar man skall kunna se till att allting s& att sidga gar
ihop pa ett rimligt sitt. Man kan t.ex. undersdka om de dnskemal be-
triffande investeringar som finns i olika delar av niringslivet gir
ihop med de produktionsprognoser som verkstadsindustrien redovisar.
Denna typ av utredningar, dir man alltsa ser semmanhanget olika sek-
torer emellan, tror jag att dven de enskilda foretagen kan ha stor
nytta av. Till sist hoppas jag bara att materialet och modellen skall
komma att motsvara vara forvantningar och att resultatet av detta stora

arbete kommer att framliggas relativt snart.



20

Professor Leif Holbaek-Hanssen:

FORETAGET OCH MARKNADSFORINGEN

Det ar min uppgift att hir ge mig in pa det mikroplan, dir de
flesta av oss har sin dagliga giarning. Allting blir da genast mera
komplicerat an de stora ting som nationalekonomerna i regel sysslar
med. I varje foretag skall stdndigt och jamt fattas en mingd beslut.
Det 4r d& helt naturligt att lata beslutsprocessen bli fokus fér vart
intresse.

Vi kan borja med att fraga, om man verkligen alltid vet nar
man triffar ett beslut. Sédkert 4r det sa, att inte sa sdllan beslut
kommer till av en tillf#llighet. En anstdlld sticker in huvudet genom
ddrroppningen till chefens rum, och chefen sdger till vederbdrande:

Gér sd och s&! Och detta sdger han utan att nidrmare tidnka pa att han
ddrmed faktiskt har trdaffat ett beslut av samma typ som han tréffat
minga ganger tidigare utan att det gdtt illa. D&a har beslutsprocessen
blivit rutin.

Men det hédnder givetvis ocksa att det ligger en medveten pro-
cess bakom ett tillfidllighetsbeslut. Jag tdnker hir pd saddana fall,
dir man bryter av vid en viss tidpunkt och siger: Nej, nu maste vi komma
vidare, och nu gor vi sa och sa! Det beslutet triffar man utan att ha
gatt till grunden i diskussionen med sig sjdlv och sina medarbetare och
utan att riktigt ta reda pa vilket alternativ som ir det bdsta. Man
later d& tidsfaktorn komma in och spela en avgdrande roll - vilket kan
ga bra och vara riktigt ibland men lika ofta kan vara fel. I vilket
fall som helst triffas beslutet under det kinslomidssiga intrycket att
det hastar - men utan att man satt pd papperet varfor det hastar. Man
star bara infdr en nervds situation, som kan fora till riktiga beslut
men som inte alltid gor det.

Sedan har vi de dverlagda besluten, dir man noggrant vigt for
och emot innan besluten fattas, och didr man &r Svertygad om att man
vet tillriackligt for att fatta ett riktigt beslut. Dir har vi ocksa
mera komplicerade beslutsprocesser som numera sker med hjilp av elektro-

nisk databehandling och liknande.
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Vi har med andra ord ett helt spektrum av beslut pd olika ni-
vaer. Sa maste vi vara eniga om att varje beslut i realiteten gdller
framtiden, och att det i varje beslut ligger implicit en prognos. Av
och till glommer man detta, dirfdér att man utgdr ifran att framtiden &r
likadan som den forflutna tiden.

I beslutsprocessen skall diskuteras tre element:

malsédttning,
handlingsalternativ,
arbetsbetingelser.

Vi kan helt allmint ridkna med att detta ir tre ofta ej klart
skilda aspekter. Men vi kan ocksa precisera ytterligare och sdka mit-
bara variabler pd vart och ett av de omraden som pi schemat (sid.26)
fatt rubrikerna Geo-, Bio-, Psyko- o.s.v. Vi far da midtbara parametrar
av olika slag:

malvariabler,
valvariabler,

miljovariabler.

I. Milsdttning

Lat oss da se vad malsdttningen omfattar for omradden. Vi har
dir féljande punkter:

1. Nettofortjinst

2., Totalomsdttning

3. Marknadsandel

4. Omsdttningsdkning

5. Filantropi

6. Prestige

7. Fritid

Om det finns en dominerande person i fdretaget, sa kan han 8va
inflytande pd alla dvriga och f4 dem att acceptera sin mdlsittning.
Mycket populdrt &r da att i den ekonomiska teorin utgd fran att det ar
nettofdrtjdnsten man strivar att maximera - vad man inte ir enig om
ar om det dr pd kort eller lang sikt. Vi har emellertid nu mycket goda
ekonomiska modeller, som tycks ligga vil till for marketingténkegéngar,
dir mdlvariabeln i stdllet &r att optimera den totala omsdttningen, un-
der det att man samtidigt réknar med vissa bibetingelser, dir netto-

vinsten forst och friamst kan vara bivillkor.
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Men i regel ar det i ett foretag ganska manga mdnniskor som
influerar pa malsittningen, t.ex. dgaren, ledaren, funktionscheferna
och alla de som tillhor toppskiktet. Om vi ser till delbeslut, sa
ir det ganska typiskt att nir beslutien delegeras till underordnad per-
sonal (funktionschefer och andra ansvariga for visst omrdde), s& ser
det ut som om man fr.c.m. en viss nivd riskerar att blanda ihop hand-
lingsalternativ och mdlsédttning. D&i siger vederbdrande ofta: "Ja, vi
skall gdra det och det - men vi skall gora det med reklam, ty det ir
mitt omrade." Och en annin sdger: "Vi skall gdra det och det, men med
dkade produktionsinsatser, ty det begriper jag mig pa, eftersom jag ar
produktionschef.!'" Dir skymmes salunda dversikten, och fara uppkommer

att man blandar ihop vad man vill uppnd och vad man Onskar gora dirfor

att man ir fordlskad i sitt eget arbetsomrdde. Dessa psykologiska drag
tror jag spelar stor roll i vart dagliga, praktiska arbete.

For ett normalt foretag bor mdlsdttningen vara den sd att sdga
minsta gemensamma ndmnare om vilken alla kan enas; d.v.s. vissa huvud-
riktlinjer som hela foretaget som grupp kan ga frem efter. Och da &r
det mycket karakteristiskt att man i praktiken inte rdr sig med nagra
mer eller mindre filosofiska mdlsittningar utan arbetar med bestamt
fixerade mal for verksamheten under en kommande, relativt kort period.
Men detta gor att man dven i tappskiktet riskerar blanda ihop malsdtt-
ning och handlingsomraden.

Men en mdlsdttning far dndad aldrig tappas bort, ndmligen bi-
betingelsen om lonsamheten. Den maste alltid ligga bakom, eftersom

den ir ett conditio sine qua non for hela verksamheten. Aven om 1dn-

samheten inte dr optimersd, sa mis*e den ju #ndd alltid vara sédpass

stor att foretagets verksamhet under en viss period visar plus.

IT, Handlingselternativ

A. FOorsdl jningspolitiken. Denna kommer £8rst eftersom de beslut som

triffas i det stycket 4r sd att siga av Overordnat slag. De triffas
for relativt lang tid, och '"cost of change" &r forhdllandevis stor.
Beslut om foljande forhallanden verkar ocksd som interna arbetsbetingel-
ser for alla inom foretaget under lédng period framdver:

1. Sortiment

2. Marknad

3. Distributionskanaler

4. Konkurrensprofiler.
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Under punkt 1, Sortiment, faller t.ex. varusammansdttningen,

vilken eller vilka principer man skall félja vad gidller produktslag,
storleks- och kvalitetsurval etc.

Under punkt 2, Marknad, faller sidana fragor som vilken kund-

krets man skall vinda sig till, om man skall driva forsdljningen selek-
tivt, om man skall plocka ut bestidmda grupper eller om man skall sidlja
till alla, differentiering pd olika marknader.

I punkt 3, Distributionskanaler, kommer friagor in som om direkt

eller indirekt forsiljning, kemmissionslager, selektiv distribution eller
massdistribution, differentiering pa olika kanaler, samt friagan huruvida
man skall ha olika sortiment for olika marknader eller inte.

Under punkt 4, Konkurrensprofiler, slutligen faller fragor om

kvalitet och liknande samt friagan huruvida man skall vara "leader eller
follower™ pa ett visst omrade. Skall kvaliteten vara foretagets mest
framtriddande forsidljningsargument, eller skall man ha priskonkurrens
som huvudprincip? Skall man driva egen service eller inte? Skall man
i sd fall ta betalt for servicen eller lata den vara inkluderad i varu-
priset?

De beslut som trédffas i dessa huvudpunkter vill jag betrakta
som Sverordnade. Mycket ofta har man i ett foretag inte traffat rik-

tigt specifika beslut i dessa fragor, och det brister ofta i de skrift-

ligt utformade betingelserna, vilket allt foranleder friktion i maski~

neriet. D& har man ndmligen inte klart bestimt vilken stdllning fére-
taget skall inta i dessa hédnseenden, och d& far inte heller mellanled
och forbrukare ndgon riktig bild av féretaget, vilket #r av stor bety-
delse i kampen pd marknaden och for den differentiering som alltid miste
till.

B. Konkurrensmedlen. Till detta beslutsomrade hor kvalitetsjusteringar

och varuanpassning, och dessa fragor uppfattas av manga sdsom tekniska.

Dir uppstar t.ex. fragan: Nir lonar det sig att komma med en ny produkt?

Svaret pa den fragan kan vara avgdrande for hela konkurrenssituationen.

Priser och rabatter har hittills varit ganska dominerande variab-

ler for foretagen men synes nu pa grund av differentieringen skjutas mer

och mer i bakgrunden - om jag hdr tillétes att s:thematisera litet grovt.
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Vid rubriken forsidljningsinsatser moter vi uttrycket sales

promotion, vilket ju bdr uppfattas som ett samlingsbegrepp for allt
det som frimjar forsdljningen: stdd 4t handel, service i alla led,
reklam etc.
Allt detta maste det fattas beslut om i det dagliga arbetet.
Men frigan ir hur man kan gdra det. I realiteten ror det sig hédr om
ett stort antal variabler med nyanserad verkningsgrad. Teoretiskt sett
vore det givetvis mycket flott att ha en stor matematikmaskin, som auto-
matiskt gav de riktiga besluten. Det 4r niagonting som manga Onskar sig.
Lat oss sdga att den maskinen har fyra instidllbara hjul. Vi
kan stdlla in dem pa 'Marknad", "Sortiment'', "Distributionskanaler" och
"Konkurrensprofiler" i enlighet med de grundliggande dverliggningar vi
ovan talat om. Sa har vi tre spakar, med vilka vi kan fininstdlla maski-
nen. De reglerar "Kvalitet och varuanpassning', "Priser och rabatterf?
samt "Forsiljningsinsatser®. Detta 4r de konkurrensmedel vi har att
spela med. Vidare finns det en skala med visare som kan visa plus eller
minus. Det 4r en sddan anordning vi minniskor uppfattar som en besluts-
modell, och de fakunniga som bara hér ordet tror att det just dr friga

om en sddan elektronisk apparat.

I1I. Arbetsbetingelser

Na, denna maskin vilar pd ett fundament av tva slag. Den
forsta delen ar interna arbetsbetingelser i foretaget. Dit hor fore-
tagets kapitallikviditet, lige, anliggningar, kapacitet, lonsamhet,
kostnadsstruktur, personal, organisationsform 0.S.V.

De interna faktorerna ir naturligtvis viktiga, och det &r
svart att liata bli att taga dem f8r givna. Men en mycket stor del av
de Overordnade besluten bestér i att fordndra forhdllandena internt,
att planldgga produktionsutrustningen o.s.7. Huvudbesluten fordndrar
de interna variablerna, men vi vagar inte fatta saddana beslut utan goda
utsikter till att fordndringen blir lonsam. Och nidr vi beddmer om den
dr det, sa sker det efter hinsynstagande till de externa arbetsbetingel-
serna. Och detta den andra delen av fundamentet: leverantdrer, distri-
butdrer, forbrukare och konkurrensforhdllanden o.s.v. Ty vi skall icke
glomma att det mellan det producerande foretaget och konsumenten finns
ett skikt av distributdrer, som transformerar efterfriagan i tiden, t.ex.
genom spekulativa lagerdkningar, och avsevidrt paverkar konsumentfragan

genom sina forsdljningsinsatser. Detta madste man ta hénsyn till.
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Vi kan gora en associationsmatris for foretagets arbetsbe-
tingelser bara for att vidga vir fantasi nagot utdver det traditionella.
Matrisen upptar de faktorer som kan tinkas spela en roll ( se sid.26).

Jag kan ta ndgra exempel pd hur sddana foérhdllanden beaktas.
Vi gar da till leverantdrsektorn i vart schema och stannar vid rubri-
kerna "Geo-'" och "Bio-'"". FOr nagra ar sedan startade vi i Norge en
kraftig kampanj for export av sardiner. For forsta gangen i var exports
historia korde vi d& i ging med hela marketingevangeliet och alla de
vanliga paverkningsmedlen. Alla var mycket stolta Over hur radikalt
man gick tillviga, och starten blev ocksa lysande. Vi lyckades t.o.m.
bjuda portugiserna en viss konkurrens.

Men s fick vi tvad svarta ar efter varandra, di det blev ont om
fisk. Fodljden blev att hela marketinginvesteringen slog bakut och blev
en negativ faktor. De manga mdnniskor som hade litat p& leverantdrerna
upptidckte nu att denna tillit inte hade ndgon grund. Och en leverantdr
far givetvis inte vara helt okunnig om de naturbetingade vidxlingarna i
siddana fall. Det avbridck som de tvd dédliga fiskedren medfdrde, gjorde
det mycket svart for leverantdrerna att komma in pd marknaden igen.

En viktig rubrik i leverantdrsraden dr "Kostnadsstruktur,
Priser, Rabatter'. Didr har vi att gdra med relationen mellan fasta
och variabla kostnader hos en leverantdr, och den som kdnner de rela-
tionerna far ett helt annat och bidttre utgdngslige i forhandlingarna.
Det &r ocksa karakteristiskt att en stor del av det som vi i dag talar
om som rationalisering av orderstrukturen ligger i det levererade fore-
taget som beslutsproblem. Och varfor skall inte de som har initiativet
pd marknaden tédnka igenom sitt forhdllande till senfidrdiga leverantd-
rer och driva en handlingspolitik pa basis av denna tankegang. Detta
4r sd att siga marketingtankegéngar i omvind riktning, och de &r nog
sa vanliga nu fér tiden.

Lit oss gd vidare i var matris. I den vdgrita kolumnen
distributdr-sektorn finner vi t.ex. fragan "Hvor meget kan butikspersona-
let 16fte?" Man fragar sig hur mycket en dlback egentligen far viga,
och om man inte d&r bor gd in for mindre enheter, som personalen kan
hantera och transportera utan hjilp av gaffeltruckar och liknande.

Men vi gar vidare till rubriken férbrukar-sektorn och 1# er

i den lodrita kolumnen under "GEO-*': "Klimats#songer®. Hur minga
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har gjort nagra analyser Over sisongsvangningarna? En del av dessa
sviangningar dr beroende av klimatet, men inte manga fdretagare har
undersdkt hur stora marginalerna i de meteorologiska svingningarna

har varit under 100 d4r. Tar man in dessa felmarginaler i s&dsongin-
dexen, s& far man ddrmed ett korrektiv som gOor att man kan se om andra
faktorer ligger bakom avvikelserna. Jag har gjort det i ett par fall
och blivit ganska hédpen Over resultaten.

Den understa vagrita raden, konkurrent-sektorn, kan vi be-
handla pad samma sétt. Dir har det sociologiska fdltet varit sdrskilt
aktuellt i Norge, och vi har uppstdllt en rad férutsiattningar for
marknadsbildningen och konkurrensférhallandena i Europa.

Men jag skall inte hir ga in pa hur denna matris kan anvén-
das i detalj. Jag vill bara sdga att tabellen kan och bdr anvidndas i
alla situationer fOor att sd att siga sitta igdng tankarna. Men sche-
mat dr inte ndgon fullstdndig check-list - och det gir nog inte hel-
ler att gora en sddan. Men jag har anvint schemat i ett par ar och

haft stor glddje av det.

IV. Det enskilda féretaget pa marknaden

I det enskilda foretaget a4r man subjekt, samtidigt som man
gor omgivningen till foremal for observation., Det &dr den stora skill-
naden mellan fdretags- och nationalekonomi. Ur samhdllsekonomisk syn-
punkt opererar vi med teknologiska koefficienter, t.ex. netto- och
produktivitetsSkning. L&t oss sdga att den uppgadr till 2,5 a 3 procent.
Men for den enskilde tillverkaren i ett litet foretag ar det helt an-
norlunda. For honom Ar fragan: Blir det min konkurrent som forst infor
den nya maskinen eller det nya materialet, eller blir det jag? Diri
kan ligga skillnaden mellan liv och dod. Men samhidllet som helhet be-
hover som sagt bara rikna med fordndringar pa nagra procent.

For ett litet foretag med liten marknadsandel och med avsidtt-
ning over ett stort geografiskt omrdde spelar den totala ekonomin en
férsvinnande liten roll. I en oligopolmarknad diremot dr konkurrens-
problemet vem som vinner spelet om den utvidgade marknaden. Dir ir
det inte bara fraga om ekonomi i fdrsta omgingen. Det finns minga fore-
tag, som trots en ogynnsam kostnadsstruktur &ndd lyckats kldttra uppat
tack vare atgirder pd annat plan. Man kan ocksd sdga att ett stort

monopol pad marknaden Ar mera avhingigt av den totala ckonomin.
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Men inom det enskilda fdretaget - hur bor man tdnka? Det
forefaller mig som om vi nu bdrjat tillimpa en del nya takter i vart
forhallande till marknaden. Det &r nu inte ldngre - utom i vissa
traditionella branscher - friaga om att komma fram till det "riktiga"
priset. I stdllet differentierar vi vira priser. Dirigenom blir vi
nagot mera oavhdngiga och kan operera bdttre inom varje prisrédjong.

Vi fragar oss vad konkurrenterna gdér., Vi studerar arbetsbetingelserna
ute pa marknaden och forsdker hitta mojligheter som ingen annan tidi-
gare observerat. Det ir inte fraga om huruvida priset skall ligga litet
hogre eller litet ligre, det 4r inte friaga om den optimala punkten. I
stillet dr det i viss man fraga om kvaliteter - och om for Sgonblicket
icke matbara kvaliteter. Vi letar efter Oppningar eller nischer i mark-
naden, dir vi kan sdtta in vara resurser.

Dir kan jag ta ett typiskt exempel fran marknaden for film-
apparater. Det finns en leksaksbetonad apparat i 30-kronorsklassen.
Fran denna till de riktiga filmapparaterna 4r det ett stort gap. Den
som kunde fylla den luckan, borde kunna rikna med en jéttesuccé och
rycka till sig stora bitar av marknaden bade uppifrén och nedifrén.

Den moderna produktutvecklingen dr frimst en fraga om att
vara forst med nyheterna. Helst skall det vara nagot alldeles nytt.
Ratt snart kommer emellertid konkurrenterna med i bilden. Och nir kon-
kurrensen hirdnar och forsiljningskurvan sjunker, sa hittar man pa nya
tekniska "'gadgets' for att upprdtthalla efterfragan pa produkten i

friga. Den forsdljningskurva man dad far ser ut pa detta sitt:

Efterfragan

Pucklarna pa denna kurva markerar de tillfilliga omsidttningsdkningar
som vunnits med pd sd sdtt forbattrade apparater - alltsd forbitt-

ringar i en tid av sjunkande efterfragan.
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Detta slag av konkurrens #r typisk i vara dagar, och den be-
hdver inte ens kosta mycket. Man fiargar t.ex. tvidttpulvret blitt. Det
ir ndgot nytt, och det kostar ingenting utdver reklaminsatsen. Sadant
ir bevis pd tidnkande i andra dimensioner in de traditionella, och detta
slags konkurrens karakteriserar som sagt marknadssituationen i dag.

Vad gdller producentvarusektorn gidller det nu inte friamst att sdlja
varor utan att sdlja "know-how', teknisk och ekonomisk.

I forsta omgangen bor man alltsd foérséka komma fram till
vilka faktorer som spelar en roll - eller vilka vi tror spelar roll.

I ndsta omgéng far man #gna intresset &t att se i vilken riktning, po-

sitiv eller negativ, dessa faktorer verkar. Och i tredje omgangen
kanske man kan mdta i vilken grad faktorerna inverkar pa var verksamhet.

Det sker en stindig forandring utan att vi mirker det: i befolknings-

s ammansdttning och i de biologiska och psykologiska strdmningar som
alltid pagar. L&t oss exempelvis se p& kliddesbranschen i dag. Diar har
vi vara tonaringar, vilkas modemedvetna, "“olydiga'" marknad goér revolu-
tion mot det vuxna samhidllet och mot producenternas anstringningar.

Aven om vi inte féretar oss nigonting, s& kommer efterhand
hela vart foretags situation att idndras. Diarfdr madste vi gbra en prog-
nos for framtiden - och félja den! Och vi mdste bevaka prognoserna
och se hur de slar. Vi miste se efter vilka faktorer som verkligen
spelar nagon roll och som paverkar utvecklingen.

Detta kan nu gdras pd en mingd olika mer eller mindre veten-
skapliga sdtt. Personligen anser jag att man skall gora det relativt
vetenskapligt. Vi kan gdrna gd tillbaka till makrotekniken och den
omsdttningskurva vi talade om tidigare. Lat oss siga att kurvan ser

ut sa hir:
Omsdttning

Tid

Sedan forsoker vi finna en bra metod for att matematiskt rik-
na fram trenden. Dir spelar det mindre roll vilken metod vi anvinder;

de ar alla lika ovetenskapliga. Trenden ritar vi in som en rak linje:
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Omsédttning

e

Tid

Darefter ritar vi in forekommande sdsongvariationer av kli-

matisk och annan natur och riknar di med samma rytm varje ar. Da far
jag denna kurva:

Omsdttning

Tid

For att klargora vad som verkligen hidnt kan vi i ndsta om-

géng pricka in avvikelserna fran sidsong- och trendlinjerna.

.- spridningsgrinser
Avvikelger] - T /
fran den v e x - medeltal
teoretiska — - /
kurvan ’ .

Detta diagram visar de svingningar, som vi inte kunnat for-
klara med hjalp av var hypotes om att vi bara har med trend- och sidsong-
variationer att gdra. Nagot av avvikelserna kan forklaras dirav att
vara sidsongsviangningar ar mekaniskt berdknade och att hidnsyn icke tagits

till de variationer som sammanhénger med t.ex. meteorologiska fdérhallan-

den oeh nederbordsmingder. Men dven om vi hade korrigerat vair analys

av omsittningsutvecklingen med hinsyn tagen till sadana faktorer, sa

hade detta inte hjdlp oss, ty vi kan inte gdra nagra prognoser dver
vaderleken.
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Den bild jag i denna min framstillning har skisserat &dr givet-
vis mycket grov. Om jag som fdéretagare skulle basera mitt handlande
enbart pa den, s kunde jag péd grund av de ofdrklarliga véxlingarna
antingen bli miljondr eller gd i konkurs. Vi maste gdra nagot mera
for att minska spridningen i diagrammet. Jag behdver ett bdttre besluts-
underlag.

Och vad skall jag da gdra? Jo, att planmdssigt utnyttja alla
erfarenheter - sadana erfarenheter som manga chefer sdger att de be-
sitter men mycket fa verkligen har. Vi kan med hjdlp av var matris
stilla upp vad vi vet, och vi kan ordna observationerna systematiskt.
Givetvis har vi dd en del erfarenmheter fran gangen tid, som vi tror
oss kunna "forlinga" in i framtiden, dirfor att forhdllandena har vi-
sat god stabilitet. Men det ir si minga faktorer som vi inte vet ndgon-
ting om - och det &r just ddr vi skall konkurrera: genom nya produk-

ter, nya tekniska saker, nya metoder o.s.v.

Som en konklusion av vad jag hir sagt vill jag framhdlla att
det i dagens lige tydligen &4r sd, att foretagen infor de nya konkurrens-
formerna far betrakta makrosynpunkterna som en ren &verbyggnad for sitt

tinkande. Vi miste ordna vart stoff sd att vi i viss utstrickning kan

gora prognoser pa vara erfarenheter fran gangen tid. Men vi maste vara
mycket forsiktiga ddr, och vi midste s& ofta som mdjligt komma Sver pa
experimentformer, dar huvudsyftet &r att finna ut och prdéva hittills
okinda omraden.

Jag tror pad en utveckling i den riktningen, att foretaget

bygger sin verksamhet pd "trial-and-error'-metoden, satt i system som

ett led i rorelsens dagliga arbete och med bestdmda médtningar av olika
faktorer.

Delvis pa grund av den forflutna tidens allt mindre relevans
for foretagets framtid och delvis pad grund av alla seriekorrelationer
ir jag rddd for att tidsanalyserna efterhand blir av mindre och mindre
betydelse och att andra analyser blir i motsvarande grad mera betydelse-
fulla. Detta betyder rent praktiskt att vi maste gora en "mapping",
dér vi kan fa fram valvariablerna enligt ett schema, alltsd pa detta

sidtt:
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Plan
GEO" BIO- PSYKO" On S oVo
Val-
iab
varia 1eF\\\

Vi skall med andra ord gdra matriser av olika slag och note-
ra verkningarna av olika atgirder, som vi funnit vara av betydelse.
Sadana bokforda experiment blir av allt stdrre betydelse, och de &r
mera betydelsefulla &n vanliga analyser.

Detta 4r nadgot som jag tror mig ha funnit under den tid jag

sysslat med dessa ting.

FRAGOR OCH SVAR

i anslutning till professor Holbaek -Hanssens foredrag.

Herr Bertil Vinberg:

Pa de diagram som demonstrerats, sa forekommer avvikelser av
det slag som man inte kdnner till i fdrvig och som man ddrfor brukar
kalla for slumpen. Om vi gor upp ett frekvensdiagram, s& far vi kanske
som resultat en jdmn och snygg fordelning. Och om man siger att ett
visst virde &dr det vanligaste och att férdelningen i ovrigt bildar en
klock-kurva, sa midrker vi en viss stabilitet. Hela bilden verkar kanske
skenbart en smula orolig, men medelvdrdet ligger 4nda ganska fast. Ut-
sikten att bli miljonidr eller risken att f& gd i konkurs &dr med andra
ord inte sarskilt stor.

Skall man d& sld sig till ro med det, eller finns det nédgra
indikationer, som gor att man kan analysera vidare? Kan man rikna ut
att spridningen &r den véntade, sid finns det vdl inte mycket mer att
analysera, Om spridningen dédremot ir storre in den vintade, sd ar det

anledning att sdka efter orsakerna.

-/ -
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Professor Leif Holbaek-Hanssen:

Nar vi skall forbattra modellen sd att den blir praktiskt
brukbar, kan vi forfara pa tvd sdtt: vi kan introducera &nnu flera
faktorer i analysen eller spdda pid med nya handlingsparametrar. Det
har gjorts undersdkningar avseende tio, tolv foretag, vars data har
blivit genomgdngna, delvis under beaktande av konkurrensen och egna
reklaminsatser, for att se hur sddana prognoser stimmer med erfaren-
heten. De jimforelserna slutar alltid med avvikelser pd 25-30 procent
for det enskilda foretaget. Fir man sd stora svingningar, ar det inte
litt att fatta beslut. D&arfor maste vi skaffa oss ocksd ett annat
instrument. Vi maste gora experiment, och vi méste ha reserver att
sitta in, ndr forsidljningen gir ned under den férvintade. Vi mdste da
kunna gdra snabba justeringar i férsiljningsinsats och smirre produk-
tionsindringar, som inte inneb#r #ndring av de rérliga kostnaderna per
enhet. FOrst ndr dessa anpassningar till liget inte rdcker till, far
vi gora produktionsomliggningar, och till slut gdr vi prisreduceringar
om konkurrenterna tvingar oss till det.

S

Herr Folke Millqvist:

Professor Holbaek-Ranssen var inne pa elementen for besluts-
processen: mdlsdttning, handlingsalternativ och arbetsbetingelser. Be-
triffande den sistndmnda faktorn undrar jag hur den stadr i relation
till begreppet konkurrenskraft. Det gidller ju att fdretaget analyserar
sin egen konkurrenskraft och jidmfor den med konkurrenternas. Professor
Holbaek-Hanssen framholl den stora betydelsen av att upptédcka sadana
arbetsbetingelser for foretaget som andra inte sett forut och att ge
sig in pd sddana omraden dir man kan nd goda resultat. Men dir &r vil
risken att man i foretaget utan att ritt analysera sin konkurrenskraft
kastar sig in pa omraden, dir man tycker sig se mdjligheter att na
snabba resultat. Och nir konkurrensen sedan sidtter in, sd ir man sjilv
inte bland dem som skordar de dar goda resultaten. Ett typiskt exempel
pad det dr TV-handeln. Manga foretagare sig dir stora mdjligheter att
gdra stora fortjianster och darfor kastade de sig in pd marknaden. Men
i dagens ldge, ndr kurvan borjar svdnga neddt, far minga av dem ge upp.
Och det borde man, menar jag, redan fran bdrjan ha kunnat se att man
inte hade den konkurrenskraft som behdvdes, néir marknaden hidrdnade.

-/ -
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Professor Leif Holback-Hanssen:

Bed omanden om konkurrenskraften kommer enligt min mening i
stor utstrickning in under rubriken handlingsalternativ, forst och
friamst i schemakolumnen forsdljningspolitik. Och d&r bestdmmer sorti-
ment, marknad, distributionskanaler och konkurrensprofiler vad man har
att ritta sig efter och val man mdste gora. Konkurrenskraften &r be-
roende av de arbetsbetingelser man har pa marknaden, det kommer vi ald-
rig ifran.

Vi kan tdnka oss in i hur det kan vara i textilsektorn. I
en konfektionsbutik arbetar man med modereglerade produkter, och dar
svinger efterfrigan mycket hastigt. Detta inverkar direkt pa arbets-
betingelserna utan ndrmare analys. Vi har ett mycket brett spridnings-
bdlte, och mojligheterna till stor eller medelgod omsittning pa olika
produkter ar mycket svarbedombara - ja, sd svidrbeddmda att man inte
klarar av det. Dé&r ar marknaden vart stora problem. Men da gor man
en plotslig helomvindning och sédger: Nej, nu gir det inte lidngre att
ha ett och ett halvt ar i tillverkningsprocessen fram till firdigvaran.
D& blir riskerna for stora. Diarfor skall vi i stdllet gé direkt fran
textilfabriken via konfektionen till butiken. Vi bildar med andra ord
en kedja, och da kan vi f& fram den nya produkten pid tre minader. Dér-

med Ar marknad sbetingelserna helt omvinda.

-/ -

Herr Bertil Varenius:

Jag Atervinder till den ursprungliga matrisen och fragar om
det forekommit ndgot fall, dir man kunnat applicera dessa faktorer

kvantifierade p2 en konkret situation for ett foretag?

-/ -

Professor Leif Holbaek-Hanssen:

Mitt schema dr avsett som en associationsmatris att anvindas
nir vi borjar leta efter faktorer. Vart vanligaste fel ir nimligen att
vi traditionellt dr instdllda pad att acceptera att vissa faktorer spe-
lar den stdrsta rollen: pris, intdkt, antal hushdll. Punkt och slut.
Men det visar sig gang pa géng att ocksd andra faktorer har betydelse.

Det finns en méngd sddana faktorer, och det gidller att genom foérhands-



35

analyser plocka ut dem, som pd goda grunder kan anses spela nagon roll.
Detta later sig ofta gora, eftersom vi har en hel ridcka data att hdlla
oss till och en mingd kunskap fran amdra vetenskaper. Vi maste bara
komma bort frén vanetinkandet.

I min egenskap av konsult kommer jag till manga olika fore-
tag 1 olika delar av landet. Nir jag forutsittningslost har fatt ténka
igenom foretagets problem, har jag ofta kunnat peka pd ting, som veder-
borande aldrig tédnkt pd kunde spela ndgon roll. Tack vare detta har
jag ibland fatt de ansvariga att gora nidgot annat in det vanliga, na-
got annat 4n vad man i fOretaget tinkt sig. Men det ir inte meningen
att man skall gdra en analys med hdnsyn tagen till alla faktorer i
matrisen. Det &r bara ett forsta steg i analysen att komma fram till

vad det &4r som verkligen spelar négon roll.
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Ekon.lic. John Ekstriéms

oM BASUNDERS@KNINGAR RORANDZ KOMSUMTTIONEN OCH MARXNADEN

Vi har i vart inbiudningsbrev talat om "de vetenskapliga
metoder som kormer till anvindnirg inom marinmadsforskningen". Jag
vill dirfor anvdnda de 3 firsta av mina 30 miruter till att sija nagot
om den vetenskapliga metodiken.

Det dr ju inte & att vetenskep & nagot som star i motsats-
stdllning till "common sense™ - den vanliga vettiga ménniskans om-
domen. Men vissa skillnader finns, och de ligger frimst i dessa for-
h&llanden:

(1) man strévar efter att systematiskt ticka studief#ltet;

(2) man anvinder mera precisa beteckningar och begrepp;

(3) man séker utvecklz nsutrala ana 1ysme»od er och i méj-
ligaste man sitta mitmetoder och mitt i stdllet fér
uppskattaingar och omddmen; och

(4) man bygger in kontrcllmdjligheter i metoden, vilke
allra bédst sker genom prognos och avstémning.

Kanske dn bdttre framgdr det visentliga i skillnaden ur den
mera sorgldsa definitionsn att vetenskapligt arbete det dr: (1) att
fa idéer (2) att testa der.

Medging och motgling aveitter vicrca resultat: det 4r vad med-
borgaren i allminhet kaller cin erfarenhet - den motsvaras av veten-
skaparens teori. Och hir c=r vi en arledning till den vetenszk-pliga
metodens Overligsenhz%: den 2zlumnlerar systematiskt erfarenheter och
beprovade resultat, viixet ghir det wijligt att angripa varje ny frdga

frin en fordelaktirars ntg Esgspunkto

4o
o}

Den vetenglapliigs m: aturligtvis inte eliminera
osdkerheten i t.ex. marhu3655°dimningen, Mzn mer &n ndgon annan pro-
cedur kan den minimera de osdkeraetselement som hirrdr av brist p2

information. Och darigernom reduceras ocksé risken att vilja fel bland
handlingsalternativen. Eller kan det viktigaste bidraget vara att det

presenteras till Overviagande ett alternativ bredvid vad som fErutsatts

oitad

vara det enda mdjliga eller det vanemissigt etablerade handlingssittet.
Mitt bidreg hér idag skall vara ndgra synpunizter om "basuninn-

s6kningar rérande konsumtionen och marknadern'. Min buwvidtes &r: Att

dven om informationsbehovet dr timligen snivt begrinsaet ¢ill den kon-



sument- eller producentvara man till dventyrs tillverkar, s& l¢nar det

sej att dgna tid och uppmiérksamhet &t omradden till synes ett stycke vid
sidan om - pa samma sétt som det lénar sej att offra tid och kostna-

der pd tillverkning av en arbetsmaskin.

En utgdngspunkt &r ocksd, att det hdar &r tal om information
som inte dr av det rent beskrivande clagzst. utan att kravet gidller in-
formation om samarhang, om férindringar och paverkan, information att
anviandas i1 operativa syften - kort cagt, fdrstdelse av orsakssamman-
hang.

Jag kan hir inte ens firséka gdra ndgon snabbinventering om
gjorda utredningar eller mdjiiga projekt av sadant slag. Jag dgnar i

stillet nagra korta minuter &t fyra omréden, ddr saddana - jag kallar

dem basundersdkningar - Hr upperbart matnyttiga men tyvarr nagot

underutvecklade.

Det forsta gédller befolkningen. Det Ar nidrmst en truism att

sija att marknaden (naturligtvis frimst och mest direkt fir konsument-
varor) &r beroende av befolkningsutvecklingen, och att denna d4rfér
meriterar till uppmirksamhet. En icke ovanlig reaktion &r emellertid
att det pd detta omrade i4r fraga om en lugn och sidker lunk, som visser-
ligen kommer att ge oss en befolkning om mer dn 8 miljoner ar 1970,
vilket dock bekymmerslost kan diskonteras med en halvprocent per ar.
I mdnga fall -~ och d& rman &r instdlld pd ett mycket lort eller ett
mycket langt perspektiv - har detta vetraktelsesitt fog for sig. I
det mera allminna marknadsperspektivet § a 10 &r kan det leda till be-
drigliga resultat.

Vi har t.ex. urder 1950-tniet halt ett sidrdeles lagt antal
personer som gatt in i giftrcfidera (35-tolets smd Arskullar). Men

under 60-talet, och med e: har vi att vénta tal som
ar 30 - 40 % hdgre. Lety:

[§]
tydande hush&@llsspringning -~ &> f8rdndringar som i ifrdgavarande
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perspektiv kan vara lika avgirande som de vintade inkomztdndringarna.
Hushd1lsbildningen 4r en dynamisk faktor, inte bara f6r bostedsmark-
naden utan for konsumentvaror &ver huvvi toget, och naturligtvis zdr-
skilt de varaktiga. Dessa ménga unga femiljer - i vixande, litet
nybyggarartade forortzomradden - mnicd eonnolikt goda inkomster och
mycken fri kopkraft, de kommer att ge &t marknaden 1570 en rérlighet,
varom vi idag endast sett bSrjan i en svdlleonde tondrsmarknad. Hir
finns alltsd upplagrat en utvecklingskraft av tctydande storlek som
helt sjilvstindigt kommer att utlosas.
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Men inte endast betridffande aldersutvecklingen &r vagorna
stérre #n den lugna ytan liter ana. Omflyttningen inom landet pagar
alltjimt, och den kan med biattre kommunikationer och aktiv arbetsmark-
nadspolitik komma att accelereras: Glesbygden inte bara stagnerar,
den minskar - jordbruksbefolkningen reduceras med ytterligare 1/3 a
1/4. De atta stdrsta stiderna kommer att till 1970 dka med inemot
300.000 - dvs. en stad stérre #n Malmd tillkommer. Ar 1975 bor en-
bart i dessa atta stidder med nirmsta omland ca 40 % av landets invanare.

Sddana lokala forindringar som hir endast exemplifierats, har
ju en direkt betydelse for forsdljningsapparatens utformning och in-
riktning. Det mdste exempelvis for en del fabrikanter av sdllankops-
varor, med stigande personliga forsiljnings- och servicekostnader,
snart framstd som ett helt realistiskt alternativ att sérorganisera
och intensifiera sin forsdljning i ett 10-tal centralorter och tidcka
den Ovriga delen av landet med en mer extensiv organisation.

Jag vill hdr bara visa pa en ndgot ovanlig kartbild av Sverige
(se fig. 7). S& ser vart land ut om vi i stidllet for det geografiska
perspektivet sétter ett mera marknadsbetonat. Diagrammet dr for 1975
och enligt en témligen mekanisk framskrivning som utforts inom IUI.
Omrddesindelningen Ar bara ett forsdk att ersidtta den administrativa

indelningen med ndgot av ekonomisk relevans. Den avser 14 st regioner

uppbyggda kring lika manga s.k. centralorter. Detta med omréddesredo-

visning &r emellertid ett problem for sig som jag inte skall gd in

pd - endast i forbigaende peka pa behovet av en indelning efter ak-
tuella ekonomiska grunder: TS-omrédena, da de tillkom for en 30 ar se-
dan, fyllde en sddan funktion - de gdr det knappast nu lédngre, da
lokalpressannonsen ersatts av riksannonsen, och den tiag- och bussfarande
handelsresanden med privatbilande forsidljare. Den alldeles forestaende

kommunreformen kommer f.5. hir att tvinga till snar handling.

Min slutsats i detta avsnitt #r: Vi kan inom kort erhdlla
material fran 1960 ars folkrikning. Det dr ett hogaktuellt och direkt

avkastande projekt att arbeta fram dessa grunddata for marknadsféringen
s& snabbt och i sddan form att de kan matas in i marknadsstrategens.

tankevidrld och inte forbehdlls en framtida ekonomisk historieforskning.
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Jag kommer sa& till den andra av de fyra punkterna. Det ir

for alla uppenbart, att mycket folk utan inkomster inte konstituerar
en marknad. Och liksom det finns inkomstskillnader &lders- och yrkes-
grupper emellan, sa finns det skillnader mellan exempelvis storstads-
och landsbygdsomréden. Det &r t.ex. ocksd troligt, att i olika delar
av landet inkomstutvecklingen, liksom befolkningsutvecklingen, &r olika.
Det kan atminstone tdnkas, att niagot &r en stor del av VvAr gemensamma

1 & 2-procentiga realinkomstdkning ligger hos en begrinsad befolknings-
grupp i glesbygden; ett annat ar ligger den i nydppnade omraden som
Oxeldsund, Stenungsund och Svappavaara. Jag skulle till den regionala
kartbilden vilja ligga nigon form av likaledes regionalt inkomstindex
eller kopkraftsindex, som pd ett aktuellt sitt askadliggjorde sddana
skillnader.

Jag kan inte skissa nagot forslag men antyda, att primir-
materialet till var inkomststatistik - den vilar tyvéarr pi den skrop-
liga grunden av taxeringsresultat - ger vissa mdjligheter dértill.

Av kanske &n mera intresse dr, att vi utrustats med ett helt nytt sadant
grundmaterial: Oms#ttningsskatteuppbdrden, som sker varannan manad, stér
i ett bestédmt forhallande till den aktuella forsiljningen till konsument.
Det &r inte utan problem, men det syns som om en bearbetning hidrav skulle
kunna ge dels en kortperiodisk omsittningsindex, dels, lat oss sédja ars-
vis, en regional kopkraftsindex. Jag tror att vara konsumentvarupro-
ducenter skulle kunna anvinda en sddan. Jag tror ocksd att den bild,

som d& skulle framgd av det ekonomiska Sverige, komme att visa en &n
starkare koncentration in den enbart befolkningsméssiga som vi har pa
kartan framfor oss.

Befolkning och inkomster dr grundliggande faktorer foér for-
klaring av konsumtions- och marknadsutvecklingen. De modeller som vi
arbetat med inom IUI #r ocksd byggda pd dessa tvad, vartill sid kommer
hdnsyn till prisutvecklingen. I det sammanhanget var emellertid prog-
nosperioden tamligen lang: 10 ar.

Som tredje punkt pa mitt program skall jag taga upp en friga

om ett basmaterial for ett ndgot kortare framtidsperspektiv. Min ut-
gdngspunkt dr ett diagram fran USA (se fig.8 ). Det visar fér 1950-
talet forsiljningen av "durables" (dvs bilar, TV, hushillsapparater o.l.).
Denna har, som vi ser, Okat starkt over perioden, men ingalunda i jamn

takt. Tviartom, de kraftiga svingningarna fran &r till ar har varit en
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viktig del av de "booms" och '"recessions' som ir vilbekanta fran kon-
junkturdiskussionen. Pa s.k. lang sikt ser vi hur forsdljningen av

de varaktiga varorna (totalt sett) kan sammankopplas med den samtidiga
inkomstokningen. Men inkomsten varierar inte sirskilt mycket fran ett
kvartal (eller ar) till ett annat - inte pd ndgot sitt i proportion
till den kraftiga svingningen i "durable sales'. Inkomsten ensam

dr sdledes en ddlig indikator pd forsiljningsutvecklingen i ett kortare
tidsperspektiv.

Den tredje kurvan i diagrammet &r uppbyged utifrédn foljande
forestéllning. Konsumenternas efterfriagan, sidrskilt vad géller var-
aktiga varor, 4r en funktion dels av deras kopkraft - vilken vi kan
mita med data om inkomster, om kassatillgangar och om kreditmdjlig-

heter - men dels ocksd av deras villighet att kdpa. Och kdpviljan

dr influerad av konsumenternas planer, av deras uppfattning om kommande
inkomst~ och pris#dndringar m.m. Det har nu visats att man kan komma
detta komplex ndgot nirmre genom bearbetning av svar pad direkta fragor
som kretsar kring konsumentens attityder och forvdntningar. Sasom ett
resultat av en sedan 1946 pagaende fortldpande undersdkning med inter-
vjuer av enskilda hushdll (det har varit fraga om 1 000 a 2 000 varje
géng) har framkommit ett tamligen begriansat batteri av fragor av detta
slag. De enskilda svaren, deras frekvens vid olika undersdkningstill-
fdllen, ger underlag for en kvantifiering. Och vad man da méter &r
dndringar i konsumenternas reaktioner; dndringar i deras kdpvillighet.

Det som finns framstdllt pad diagrammet 4r helt enkelt en ovigd
index av svaren pa ett antal sddana fragor. Ju hogre index, ju mera
optimism = kopvillighet Aterspeglar den. Det &r nu intressant att no-
tera, hur denna index, byggd pa helt fristdende material, sa 18jligt
ndra foljer forsdl jningsutvecklingens kortperiodiska svingningar, och
att sd varit fallet under hela 50-talet, bdde i uppging och i nedging.
(Det 4r hir, som ndmnts, frigan om ett fortldpande redovisat material
och inte om ndgon efterhandsanpassning, ddr "limpliga" indikatorer ut-
valts.) Det pekas dven pa hur i vissa situationer denna "kopvillighets-
index" varit ledande: 1954 borjade den uppgingen ett kvartal fore for-
sdljningen, 1957 ledde den nedgangen. Den skulle siledes ha ett visst
prognosvirde.

Jag vill nu inte framstdlla detta som vare sig ke jsarens nya

eller gamla kldder. Framfor allt vill jag inte ge det intrycket, att
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man skulle ersidtta hinsyn till befolknings-, inkomst- och prisutveck-
ling i analysen. Det skulle vara att bortse fran att det ocksd finns
andra krafter som opererar pid marknaden. Jag har dragit fram det som
en tankestdllare: dels for att oppna frigan om prognosmodellen pd kor-
tare sikt, dels, och framfdr allt, for att stdlla frigan: Visar inte
detta pionjdrarbete sd intressanta och lovande resultat, att det vore
viart att i nagon form forsdka sig fram pa den vigen ocksd i Sverige?
Vagor av optimism och pessimism ir nigot av betydelse for den ekono-
miska utvecklingen - det dr en gammal sanning vad gdller fdoretagare
och investerare. Vad dessa resultat understryker #r, att optimism

och pessimism &ven hos konsumenterna kan vara en sjilvstdndig faktor
att rikna med, och att viagar och metoder kan finnas att mdta ocksa
dessa temperaturfordndringar i det ekonomiska klimatet. Det ar vil
ocksd s&, att ndr av konsumtionen en allt stdrre del faller pa varak-
tiga varor, dar nyinkdp och dteranskaffning utan stdrre uppoffring kan
forskjutas madnader eller ar, s& blir frigor och svar pa detta omrdde
av allt stdrre strategisk betydelse. Konsumenten blir en alltmera
aktivvpart - bredvid de andra, mera uppmirksammade marknadsparterna
staten och foretagen. Och en fortldpande temperaturtagning skulle san-
nolikt bidraga till battre diagnoser - och bidttre prognoser.

Jag &r sd framme vid den fjidrde och sista punkten, och dir

miste jag forst samla ndgra allmidnna synpunkter. Det skall utan varje
kommentar noteras, att en forutsdttning for kvalificerad utrednings-
verksamhet p& konsumtions- och marknadsfdltet ar, att en grundliggande
forskning pagar, och att denna miste ha en viss omfattning och konti-
nuitet. Ocksd, att kontakter och kanaler uppritthalls, i bdda rikt-
ningar, med motsvarande arbete i utlandet (och jag menar dirvid inte
bara USA, ty i manga europeiska linder 4r man inte alls sd& bortkommen
i dessa ting). Det &r ju ocksd s, att den lokala konsumtionsbilden,
med beroendet av bygdens ravaror, klimat och traditioner i snabb takt
ersitts med ett allmint, skall vi kalla det nordatlantiskt monster.
Man kan darfdr ha intresse av att battra sin forstielse genom studium
av material och utveckling i andra linder, &ven om man till dventyrs
inte skulle vara exportsinnad.

Jag skall avslutningsvis ge tva exempel pd sddant forsknings-

arbete av direkt relevans for konkret marknadsundersdkning.
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Det forsta berdr konsumentvaror: Det finns en risk, att stu-
dier av enskilda varor, sig mjolk, kan bli ineffektiva ju mer de spe-
cialiseras. Ty konsumtion dr for konsumenterna inte en lang rad av
specialiserade aktiviteter. Inkop och férbrukning &r snarare pussel-
bitar till ett konsumtionsmdnster, som har en viss grad av permanens
och rationalitet. Det finns darfdr behov av en helhetssyn, dér omvand-
lingsaspekter, som introduktionsférlopp och substitution, kan utredas
utan forbestédmda gridnser for intresseomrddet. Studier om mjolk - for
att ta ett aktuellt exempel -~ sker kanske bidst inom ramen for en stu-
die av hela dryckeskonsumtionen. I varje fall kan den specialiserade
mjolkstudien goras effektivare, om den kan starta utifrédn en saddan bas-
undersdkning. De undersdkningar - om den privata konsumtionen, om
textil, om bilar - som IUI publicerat, skall betraktas som sadana
grundund erstkningar, pa vilka speciella marknadsstudier kan och bdr
staplas.,

Mitt andra exempel avser friamst producentvaror, ett omréde
som ju dr dnnu mindre gynnat av tillgingligt basmaterial. Har kommer
inom kort att finnas tillgdnglig en tvdrsnittsstudie om inkdp och for-
sdl jningar mellan olika branschsektorer av niringslivet, en s.k. input-
output-undersckning och det ror sig om en uppdelning pd ett hundratal
industrisektorer (framfér allt ir verkstadsindustrin delad pa ett stort
antal branschgrupper). For varje sddan grupp &r kdp av och forsilj-
ning till varje annan grupp sirredovisad. Det ger alltsd underlag for
berikningar av exempelvis foljande slag: vad betyder for avsidttningen
inom min bransch (plit, bult, textil, etc.) den utveckling som fdrutses
enligt bilprognosen for 19757 Tillsammans med den forra dret genom-
forda revolutionen betriffande redovisningen av industri- och handels-
statistiken, bor detta input-outputmaterial ge en del nya mdjligheter
for vdsentligt battre studier om avsidttningsmarknaden for en del pro-
ducentvaror.
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Civilekonom Kjell Brindstrdm:

OM_PRODUCENTVARUUNDERSOKNINGAR

Min uppgift dr att med konkreta exempel belysa hur producent-
varuundersdkningar kan genomfdras inom cellulosa- och pappersindustrien
samt att med utgidngspunkt fran dessa exempel diskutera den nytta fore-
tagsledningen kan ha av dylika undersSkningar. Detta skall jag gdra
mot bakgrunden av en del undersdkningar som utfdérts inom Svenska Cellu-
losa AB.

SCA dr landets stdrsta skogsindustrifdretag, dess totala om-
sdttning var senaste verksamhetsaret 620 milj. kr och dess skogsinne-
hav &r av samma storleksordning som landskapen Skane, Halland och

Blekinge. Huvudprodukterna &r:

(1) Avsalumassa - Nordens och dven vidrldens ledande massasdljare

(ca 500 000 ton).

(2) Tidningspapper - en av Sveriges tre stora samt en av de stora
i Norden (ca 200 000 ton).

(3) Sagade_trivaror - Sveriges stdrsta privata siljare

(ca 70 000 stds).

I fortsdttningen skall jag endast tala om massa och pappers
Huvuddelen av leveranserna gar pd export. Dominerande mark-

nad dr Visteuropa. Produkterna kan karaktiriseras som halvfabrikat,
de ar bulkvaror och kvalitetsskillnader ar relativt obetydliga mellan
olika sé&ljare. P& grund av dessa skidl miste vi se pd i vart fall Vist-
europa och egentligen hela virlden som helhet vid marknadsbedomningen.

Avsalumassa kdpes av pappersbruk for vidare foradling till
papper. I en del fall séljes detta papper vidare till andra producen-
ter, som framstdller den slutliga pappersprodukten - pasen, kartongen.
Tidningspapperet sdljes i regel direkt till tidningarna. Produkterna

ar sdlunda utpriglade producentvaror.

Statistiken betraffande skogsindustriprodukterna dr forhal-
landevis bra - speciellt bra for tidningspapper. OEEC och FAO0 sam-
manstidller drligen vardera en sidrskild statistik utvisande produktion,

handel samt dirur hidrledd konsumtion av skogsindustriprodukter. Be-

triffanda +1Admnimmanannnam, anmeansmae2 T T o ATt L e s o~ .
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arligen en mycket detaljerad statistik Over tidningspapper tdckande i
stort sett alla linder av betydelse i virlden.

Dartill kommer att det pad senare ar, tack vare OEEC:s och
FAO:s trdgna arbete, blivit mdjligt att erhdlla relativt omfattande och
tillforlitliga uppgifter dver kapacitetsutvecklingen under de nidrmast
framforliggande dren. Branschforeningarna i de olika ldnderna samman-
stdller salunda alla kdnda beslutade kapacitetsdkningar och informerar
numer i stigande utstrickning OEEC och FAO om resultaten. Dessa upp-
gifter kan genom ett systematiskt studium av facktidskrifter sant dags-
press kompletteras och hallas aktuella.

Slutligen skall nimnas, att det under 50-talet publicerats
ett relativt stort antal konsumtionsprognoser betriffande papper och

massa. Den anvinda metodiken har successivt forfinats och torde i dag
vara av tillfredsstdllande klass - jag tdnker ddrvid framfér allt
pa FAO:s senaste prognos.

Aven statistiken betriffande skogstillgidngar och avverknings-
mbjligheter i de viktigare ldnderna ir i stort sett bra. Aven hir har
FAQO gjort en stor insats nidr det gidller att sammanstdlla befintlig
skoglig statistike.

Sammanfattningsvis kan salunda betrdffande de statistiska
forutsdttningarna for marknadsbeddmningar konstateras, att dessa &r
fullt tillfredsstidllande och troligen bdttre dn i flertalet andra
branscher.

Man kan grovt schematiskt siga att SCA haft behov av tvd
principiellt olika typer av marknadsundersdkningar eller bedOmningar,
namligen:

dels brett upplagda lédngsiktiga beddmningar av det totala

marknadsliget for huvudprodukterna - saledes ett underlag vid upp-
dragandet av foretagsledningens strategi betrdffande exempelvis huvud-
linjerna i forsdljningspolitiken samt huvuddragen i investeringspoli-
tiken under ndrmast framforliggande 5-10 arsperiod;

dels snédvt avgrinsade marknadsundersdkningar avseende en spe-

cifik pappersprodukt eller massakvalitet pd en speciell marknad -

exempelvis en marknadsundersdkning avseende cellstoff i Norrland, sdsom
underlag for beslut om upptagandet av produktion av cellstoff resp. ut-
byggnad av redan befintligt maskineri; dessa undersSkningar kunde sigas

utgdra underlag for foretagsledningens taktiska handlande.
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Enbart under de senaste &ren har ett flertal marknadsunder-
s 0kningar genomforts savidl av vad jag hdr kallat den strategiska som
den taktiska typen. Jag har sjdlv medverkat frimst i de strategiska
undersdkningarna och skall i fortsidttningen begriansa mig till att tala
om dessae

Bildandet av sexstatsmarknaden samt de for ndgra ar sedan pa-
giende forhandlingarna om att bilda ett vidsteuropeiskt frihandelsomrade
aktualiserade inom SCA ett behov av att grundligt wutreda den troliga
skogliga och skogsindustriella utvecklingen i Vdsteuropa under 60-talet.
Framfor allt ville man naturligtvis fa en uppfattning om den svenska
industriens, enkannerligen SCA:s utvecklingsmdjligheter. Som exempel

pd de fragestdllningar, som borde klarliggas kan ndmnas:

(a) Kunde den kontinentala massa- och pappersindustrien fdrutsittas
komma att expandera under 60-talet pa bekostnad av den svenska
exportindustrien med hidnsyn bl.a. till en av sexstatsunionen upp-

rittad yttre tullmur?

(b) Vad skulle de omfattande skogsodlingarna i exempelvis Frankrike

fora med sig?

(c) Skulle den under 50-talet relativt snabba konsumtionsdkningen pa
massa och papper fortgad under 60-talet? - Hur stor kvantitativt
sett kunde konsumtionsSkningen forutsittas bli? - Vilka massa-

och papperskvaliteter skulle utvecklas snabbast?

Mot denna bakgrund tillsatte VD i mars 1959 en arbetsgrupp om
tre personer, varav en jiagmistare och tva ekonomer, med uppgift att ut-
fora en beddmning av den troliga skogsindustriella utvecklingen i Vist-
europa under 60-talet. I mycket grova drag kan man siga att uppgiften
16stes i tre etapper:

Forst kartlades med hjalp av 1itt tillgidnglig statistik ut-
gangsliget 1958 betrdffande den skogliga situationen samt betrdffande
produktion, konsumtion samt handel med massa, papper och papp i Vist-
europaes

Direfter uppgjordes prognoser for ravaruutvecklingen, dvs.
berdkningar avseende tillgdngen pd massaved. Massavedtillgdngen ut-
gor ju den Ovre begrdnsningen for den mdjliga kapacitetsutvecklingen.
Vidare uppgjordes prognoser for konsumtionsutvecklingen for papper och

papp samt for massa.



48

Slutligen sammanstilldes konsumtionsprognoserna med de kin-
da, beslutade och planerade kapacitetstillskotten for massa samt pap-
per och papp i resp. lidnder. De planerade kapacitetstillskotten for
massa jamfordes med avverkningsberikningarna (fig. 9).

En siffermdssigt preciserad balans kunde dédrefter uppstédllas
for forsérjningsliget med massa och papper i Visteuropa. Vi valde av

olika skidl att soka skildra situationen ar 1965. Dirjimte gjordes en

mer schematisk beddmning av den troliga utvecklingen i de utomeuropeiska

linderna.

Huvudresultaten kan sammanfattas i fdljande:

(1) Ar 1965 bér balans i stort sett rada i Visteuropa - liéget bittre

dn under lagkonjunkturaret 1958,

(2) En fortsatt stark konsumtionstkning kan vintas under 60-talet.
Allt papper + 700 000 tor&r(4,5%).Nordiska pappersslag, tidnings-
papper samt kraftpapper Okar snabbare #n genomsnittet. Massakon-
sumtion + 600 000 ton/ar (ca 4,5 %).

(3) Skogstillgéngarna pa kontinenten tilldter endast begrinsad expansion

av massaindustrien. Relativt hog ravarukostnad. Brist pa sulfat-

ved. Kapitalbrist troligen hinder for maximal utbyggnad.

(4) Kraftig expansion av massa- och pappersindustrien i Norden:

Avsalumassa + 1,5 milj. ton ca 35 %
All massa + 3,7 wono 45 4
S:a papper

och papp +2,0 wono 50 %

(5) Ev. bristsituation pa massaved i Sverige om gillande avverknings-

berikning ar riktig.

(6) Visteuropa forblir dominerande marknad - betr. tidningspapper
samt Ovrigt papper Okar t.o.m. dominansen. Ev. kan ny marknad
uppstd for avsalumassa i Asien (Japan); USA och Canada har dock

lika stor mdjlighet ta denna.

(7) Planteringar av snabbvixande tridslag - eucalyptus samt vissa
tallarter - torde ej spela nigon avgdrande roll i Visteuropa un-
der 60-talet.

(8) Sovjet torde ej komma att spela stSrande roll. Den fér nordisk in-
dustri mest osdkra faktorn ir utvecklingen i Nordamerika, som tro-
ligen har skog for varje tidnkbar expansion.
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Huvudresultaten blev av oss ihopvigda till en relativt 1jus
bild av framtidsutsikterna.

Betriffande den faktiska utvecklingen sedan marknadsbedom-
ningen gjordes i december 1959 kan nu konstateras, att expansionen pa
kapacitetssidan fortskridit i forutsedd eller kanske nagot Skad takt
evad gidller Norden, att konsumtionsdkningen under 1959 och 1960 har
varit snabbare in foérutsett (dock risk for lageravveckling under 1961
varfér genomsnittet kan bli det i prognosen antagna), och att nordame-
rikansk industri pressar pa i Europa och i 6vriga vdrlden medan ryssar-
na icke fororsakar besvir,

I vad avseende var dessa analyser och beddmningar till nytta
for foretagsledningen?

Det visade sig, att det var mdjligt, pad grund av god statistik
och organisationernas forarbete, att genomfdra en totalbedomning pa re-
lativt kort tid och ge med siffror preciserbara resultat. Man fick
ocksd en uppfattning om det troliga marknadsliget 1965, om de stora
utvecklingstrenderna, exempelvis den enorma expansionen i Sverige och
Finland. Man erholl en genomtidnkt "fdrestillningsram"” mot vilken sedan
olika detaljer - exempelvis massaindustriens i Spanien expansion -
kunde stdllas och ges sina ridtta proportioner. Jag tror att detta, att
man genom att ha sett totalbilden har mdjlighet att ge olika detaljer
dess rdtta proportioner, ir mycket viardefullt for ledningens tinkande
och handlande. Denna fick sdlunda ett bédttre underlag for faststdllande
av var forsdljningsarbetet borde koncentreras, vilka konkurrentldnder
som troligen skulle bli farligast, vilken prispolitik som borde f&ljas,
hur politiken betriffande ravaruférsdrjningen borde inriktas, och hur
inriktningen av investeringspolitiken skulle ske (exempelvis valet mel-
lan investeringar i Sverige eller utomlands, inriktning pa massa el-
ler papper).

Flera fordelar skulle kunna ridknas upp liksom att det givet-
vis vore méjligt att mer konkret ange olika impulser till dndringar
och modifikationer i foretagspolitiken i stort eller betrdffande forsil j-
nings- och investeringsinriktning. Det senare miste jag emellertid av
littforstddda skdl avsta fran.

Det kan emellertid vara skdl att varna for vissa faror och
missuppfattningar i sammanhanget. Man tenderar mycket litt att omed-

vetet uppfatta en siffermdssigt uppbyggd prognos som relativt sidker och
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i viarsta fall dven uppfatta en balans av den typ jag visade fdr 1965
sadsom ett konstaterande av att "sd kommer det att se ut". Det visent-
liga dr ju i stdllet att mot bakgrund av den uppgjorda prognosen resp.
balansen ta stdllning till om de férutsidttningar som redovisas ar vet-
tiga, om metodiken kan anses tillférlitlig samt slutligen bilda sig

en uppfattning om den grad av sikerhet som beddmningen kan ha. Vik-
tigast av allt dr att klargdra, att den framlagda marknadsbedSmningen
icke avser konstatera att "sd blir det - det far vi ritta oss efter'.
I stédllet skall den leda till fragan "vilka atgdrder bor vi vidtaga for
att fordndra bilden i for oss fordelaktig riktning".

Man maste vidare alltid fraga sig - hur handlar andra fdre-
tag, som kan géra och gor liknande undersSkningar eller tar del av exem~
pelvis FAO-materialet? Risk finns naturligtvis att alla kommer till
samma slutsats och att alla beslutar om samma investering. Exempel
hirpa finns:

Vi vet att fem finska tidningspappersmaskiner nu kommer pa
samma gang, vilket momentant ger en enorm dkning.

ASST och SCA bygger nu samtidigt var sitt liner-bruk i Pitea-
trakten.

Hur skall man i ett sadant lige handla for att fa optimal
fordel? Skall man gbra tvirtom? Om jag hdr inte svarar pa fragan kan
jag vdal i varje fall peka pd att den bild man ger alltid &r en Ogon-
blicksbild, och att den bor forutsidttas bli foridndrad bl.a. genom kon-
kurrenternas atgidrder.

I detta avseende skall jag nimna nidgot om en annan mindre ut-
redning, jag kallar den tidningapappersutredningen. Syftet var att
siffermdssigt klarldgga marknadsutvecklingen under de nidrmaste 3-5 aren.
Bakgrunden var att 1958 var ett tryckt 4r - delvis en fdl1jd av en s.ke
"svincykel' 1955-56. Det var darfor angelidget att soka klarligga i vad
man detta marknadslige kunde vintas besti. Man gjorde d& inom branschen
en del siffersammanstdllningar over produktion, konsumtion samt handel.
Detta accepterades som en vettig prognos och gav en gemensam grund for
branschens tdnkande. For var del drog vi ddrav foljande lardomar: Aven
mycket elementdr marknadsbeddmning i siffror ir av stort virde som dis-
kussionsunderlag; det spelar ej sd stor roll hur "ratt" prognosen ir.
Olika foretag drog kanske skilda slutsatser, men man hade en bas for

diskussioner. Det hela klarlade for mig, att det &r minst lika visent-
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ligt prognosera kapacitetsutveckling som konsumtionsutveckling - det

forra 4r dock svarare.

Sammanfattningsvis &ir vdra erfarenheter av marknadsstudier

av hdr berort slag:

(1) Tro p& virdet av siffermissigt preciserade marknadsbedomningar -

(2)
(3)

(4)

(5)

dock ej frimst som prognos for hur det blir i framtiden, utan som
diskussionsunderlag for foretagsledningen vid faststdllande av
dess lingsiktiga fors#ljnings- och investeringspolitik. Aven un-

derlag for "planerad samverkan".
Prognosera badde efterfrigan och tillgang.

Ej ldgga ned alltfor stort arbete pd metodiskt forfinad prognos-
teknik - man kan 3ndd aldrig nd exakthet. Bittre sdtta upp al-

ternativ,

Viktigt att Overviga om andra gdr samma beddmning och fattar lik-
nande beslut. Risken for detta Skar med antalet "officiella" prog-

noser.

Vara forvissad om att foretagsledningen uppfattar prognoserna ritt

och har osidkerhetsfaktorn klar for sig.
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Ekon.lic. Lennart Myrén:

OM KONSUMENTVARUUNDERSOKNINGAR

Det som jag hdr kommer att sidga om konsumentvaruundersdkningar
ir i huvudsak baserat pd min egen praktiska erfarenhet. Mina slutsat-
ser gidller givetvis inte i samma utstrickning for andra varugrupper,
eftersom vi har sdpass skilda marknadsférhallanden, men jag tar risken
att generalisera och schematisera litet.

Forst vill jag d& sdga att vi tydligen har sémre tillgang
till informationer och material av olika slag &n foregdende talare
hade pa sitt fdlt. Antagligen dr vi ocksd sidmre rustade nédr det gél-
ler prognosmetoder. Men det dr troligen en sd att sdga allmin skillnad.
Vi har andra behov av marknadsinformationer, vilket i sin tur beror pa
att vi har andra marknadsforhallanden. Hos oss ror vi oss med delvis
andra beslutproblem, forestdller jag mig.

Helt allmint vill jag pasta - och det verkar vdl ndrmast
sjadlvklart - att marknadsundersdkningar inte &4r nagonting som gores
for undersdkningarnas egen skull. De gdres frimst for att vi skall fa
underlag for vara beslut - vilket ju ocksd redan framhallits hér i
dag. Betridffande konsumentvarorna ir det ofta fraga om att gora prog-
noser om en hel rad mer eller mindre subtila ting. Man miste t.ex.
gora forutsigelser rorande konsumenternas reaktion till diverse fore-
teelser pa marknaden.

Jag vill hédr belysa arten av informationsbehovet genom en
schematisk oversikt av beslutsomriddena, dven med risk att det jag sdger
blir en upprepning av professor Holbaek-Hanssens foredrag i dessa stycke.
Ordningsfdljden ar kanske inte ett primirt intresse. Det verkar emel-
lertid rimligt att borja med de relativt langsiktiga besluten rdrande
verksamhetens inriktning. Och da &4r fragan vilka informationer som

behdvs.

Som utgidngspunkt tar jag da ett foretag som befinner sig i
det liget att det ar aktuellt att légga pa '"pucklar" av olika slag i
omsdttningskurvan. Generellt kan vi siga att man da forst miste stu-
dera vissa allminna omraden. Vi bdrjar med ekonomin: vi skall se ef-

ter vilka tendenser som finns till Skning av kdpkraften. Vidare skall



54

vi sysselsitta oss med konsumenterna. Vi forsdker komma underfund med
vad det finns for mdjligheter att exploatera nya omraden hos konsumen-
terna. Man studerar forsiljningen och utvecklingen i andra lénder o.s.v.

Detta forfarande kan appliceras pd ett flertal fall. Som ett
forsta exempel tar jag den utgangspunkten att foretaget redan &r inne
pa marknaden. D& skall man studera marknadsfdrhdllandena ingédende och
kontinuerligt, givetvis frémst genom forsiljningsstudier. Om marknaden
blir sidmre, kan det bli aktuellt att gdra en insats fO0r att stimulera
koplusten 0.S.v. Men vi miste ocksd gdra mera specialiserade studier.
Vi far se pa befolkningsutvecklingen och friga oss om det finns ndgra
speciella grupper som vi pad nagot sitt kan nd gerom att for dem lan-
cera en speciell produkt eller en varuvariant av nigot slag. I s
fall kan verksamheten lidggas om i Onsked riktning.

Annorlurda kan det vara vid exploatering av en vara pa en
helt ny marknad - sd som t.ex. skedde med TV-apparaterna for fem-
sex ar sedan., Da studerade man naturligtvis ivrigt utvecklingen i
andra lander. Inte minst pd IUI Zgnade man stort intresse it den sa-
ken. Ett exempel kan hdmtas fran en aktuell situation hos vart fore-
tag - och dar kommer samspelet med den tekniska utvecklingen in.
Jag ténker hir pa radartekniken, ddr man kommit med ndgot som heter
magnetron. Det dr en metod att anvinda sig av mycket korta vagor. Tek-
nikerna kom underfund med att det dir skulle kunna utnyttjas och ex-
ploateras inom fritidssektorn. De funderade pd hur denna apparat skulle
se ut, och planerna kopplades ihop med mycket preliminira undersdkningar
pa marknadssidan. Vederbdrande begirde en prognos for produkten, som
alltsa inte &nnu finns ute pa marknaden. Man vet f.0. inte ens hur ap-
paraten kommer att se ut. Da gidller det minsann att gdra alternativa
prognosers,

Na, nar man d& gjort sina prognoser ¢ver hur mycket markna-
den kan ge - alltsd ocksd prognoser Over léncamheten - &r det dags
att g& till beslut, enligt vart schematiserade c#tt att se pd saken.

D4 beslutar man om en allmidn produktinriktning och siger t.ex. att man
skall gd in pa husmddrarna och gdra den eller den hushdllsapparaten.
Samtidigt kan man utgd fran att kontakterna mellan den tekniska sidan
och marknadssidan bar givit anledning till viss anpassning av den spe-
ciella produktens utseende och prestanda. Detta ir en dmsesidig an-

passning, och den far man forutsitta sker kontinuerligt.



P4 denna bas kan det sedan vara aktuelit att gora detaljstu-
dier av behovet. Man vill fdrsoka komma underfund med hur den aktueclla
anpassningen skall ske, om man skall ha en propp eller ett lock upp-
till eller pd sidan pa apparaten - eller vad det nu kan vara fraga
om. Resultatet av en sadan anpassning testar man kanske ocksd i flera
omgangars.

Man kan g& tillviga pd olika sidtt. Man kan ge sig pad bas-
undersSkningar om konsumenternas vanor. C(m det hendlar om tvittmedel,
s& undersdker man hur folk tvittar sina kl#cer. Och gidller det rak-
apparater, sd fragar man hur folk rakar sig. Mocn kan naturligtvis
ocksa forsdka finna nagot om attityderna till cet speciella slaget av
produkter.

Direkta produkttest dr mycket vaniiga pd vissa omrdden, spe-
ciellt i fraga om "dagligvaror". Urndersdkningarna kan fdrutsittas ge
till fol1jd vissa anpassningar pa den tekniska sidan, vilka i sin tur
kanske ger anledning till en revision av prognoserna. Man far n&mligen
forutsitta att det dven betridffande prognoserna sker revideringar ganska
kontinuerligt. S& snart man har anledning att Zndra pd en prognos,
bor man rimligtvis gora det. Atminstone gér vi s&.

P& denna grund bdr det sa vara m3jligt att mera i detalj be-
stdmma produktens utfornning. I det sammanhanget talar vi om teknisk
specifikation, t.ex. knappar, instdllning och skalor pa radioapparater.
Men det finns ocksa en exteridrsida, som &r mycket viktig vid produkt-
utformningen. Skall apparaten ha runda elier spetsiga hirn?

Sa studerar man givetvis prisforhidllaniena och distributions-
vigarna. Det gOr man bl.a. for att kunna fatta b2slut cm forsdljnings-
organisationen, pris, villkor mem. Jag vill d&» understryxa vad som
tidigare sagts, nimligen att det pd allt fler ourédden uppstéar flask-
halsar i distributionsvidgarna. Slutligen bdr man ha en kvantitativ
malsittning, och om det géller att reklamera f3r varan en reklambudget
och en kontinuerlig bevakning.

Det 4r naturligt att frédga ved vi har fir ki&llor och meto-
der. Forst och framst har vi naturligtvis den egna forsiljningssta-
tistiken, alltsd de uppgifter som kan insamlas frén och genom fdretagets
egna forsidljare. De informationer man far sd att sidga utifrdn kan vara
av olika slag: den officiella statistiken dver produk<ion, import och

export, befolkningsstatistik, fdretagsridkning, ticningsstatistik, bransch-
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statistik, skattestatistik, offentliga utredningar m.m. Det har ocksa
g jorts ett flertal branschutredningar, som har varit av direkt virde
for oss. Avensd har Pris- och kartellnimmden gjort en del undersSk-
ningar, likasa Socialstyrelsen. Det finns ocksad kontinuerliga konsu-
mentintervjuer o.l. Allt detta kan ge oss en uppfattning om hurudant
liget dr pa marknaden, dven om det inte direkt svarar pad vira problem.

Efter detta vill jag ge ett exempel pa hur man gor en forsta
grov uppskattning, och jag tar exemplet fran ett varuomrade som &ar ak-
tuellt for oss. Fig. 10 visar forst for 1947-1959 fdrsdljningen i
USA av underhillningsapparater (radio, grammofon, TV och bardspelare)
och av hushdllsapparater (alltsi de stora vita maskinerna i vara kdk
och badrum) samt av smid dammsugare, fliktar mem. En jamfdrelse mellan
forhadllandena i USA, som dr fdéregdngslandet, och Europa kan d& ge en
prognos, som i vdrt fall &dr angiven i miljoner gulden. S& finns en
likadan, svensk prognos for aren 1958-1967. Den ger oss en ungefirlig
uppfattning om vad det kommer att rdéra sig om. Prognosen #r baserad
dels pd den amerikanska utvecklingen och dels pd svenskt prognosmate-
rial.

Av fig. 11 ser vi att fdrsdljningen av TV-apparater vi-
sat en mycket brant stegring. Vi kan utan vidare sla fast att alla
uppgjorda prognoser underskattade marknaden. Atminstone giller detta
fram till 1959. D& blev det en dndring sdtillvida att man visserligen
fortfarande hade en midrkbar underskattning i de publicerade prognoserna,
men att manga tillverkare dndad dverskattade marknaden. Resultatet blev
att vi vid arsskiftet 1960/61 hade mycket stora lager av TV-apparater.
En intressant fridga si hir efterdt &r naturligtvis, om vi genom mark-
nadsundersSkningar eller pd annat séitt hade kunnat undvika denna dver-

produktion av TV-apparater.

For var del har vi inte haft sédrskilt stor framgang i vart
sbkande efter metoder for varuprovning. Darfor har vi skt andra vigar,
t.ex. butiksinventeringar. En sddan gar sd till att man genom ett
sirskilt institut inforskaffar uppgifter om hur stora lager handeln
inom en bransch (utvalda butiker enligt stickprovsmetoden) har vid en
viss tidpunkt och hur mycket butikerna kdper in under en viss period.
Man kartligger med andra ord lagerhdllningen samt forsiljningens stor-

lek i varje butik samt den absoluta foérdelningen av forsidljningen pa
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olika mirken. Genom differentiering pd olika modeller etc. kan vi
anvinda s&dana undersdkningar pa sidtt och vis som ersittning for pro-
dukttest. Jag vill belysa detta med ett exempel.

Under hostsdsongen 1959 saldes en modell av radiogrammofoner
mycket bra, vilket stimulerade fdérsdljningen till att lidgga upp en ny
serie for produktion av just den modelk n. Aven den serien sildes
mycket bra - d.v.s. allt vad vi producerade i. forsta omgingen kunde
placeras i butikerna. Men hade vi haft den ndmmda butiksinventeringen
d&, sid skulle vi ha kunnat konstatera att radiogrammofonerna stannade
i butikerna. De kom inte lingre. Efterfrigan hade pd ndgot unierligt
sdtt drndrat karaktdr. Men pd forsidljningsbolaget trodde man sjidlvklart
att apparaterna dven denna gang gick vidare till kunderna ute pa mark-
naden. Om vi hade haft tillf&lle att direkt och snabbt kunna avlisa
a4t vilket hall utvecklingen gick, s& hade vi kunnat spara mycket pengar.

Mitt sista diagram (fig. 12) visar innehavet av elektriska
rakapparater i olika dldersgrupper. Som synes har 70 procent av ménnen
i 4ldrarna 20 till 29 ar sddan el-rakapparat. Om vi jémfor den siffran
med hela andelen el-rakning, s& 4r det som synes en ganska god &verens-
stimmelse. Somliga rakar sig elektriskt trots att de inte sjdlva har
nagon el-rakapparat. Andra har sddan apparat men anvdnder den inte.
Dessa siffror, som vi far med viss periodicitet, skall vi alltsa stdlla
samman i langsiktiga Oversikter Over marknadsutvecklingen. Diagrammet
visar hur stor del som rakar sig elektriskt och hur den delen har sti-
git under de senaste 15 aren. Och d& stédller man naturligtvis fragan:
Vad hinder i framtiden? Kommer utvecklingen att fortsdtta pad detta
sdtt? Far vi en sédan hir fornidmlig sinuskurva? Vi tror det, men vi
vill gédrna veta med sdkerhet var vi stir. Och ddarfor légger vi dessa
uppgifter till vara Ovriga och forsoker komma underfund med hurudan ut-
vecklingskurvan kommer att gestalta sig i fortsdttningen. Vi vill ha
den saken klar for oss, innan vi satsar pa nidsta nya produkt. Vidare
vill vi veta hur stor ersidttningsfdrsidljningen kan bli. Det &r ett
problem som gdr sig gdllande med &nnu starkare kraft inom TV-omradet,
eftersom vi dir har att vénta en neditgiende kurva inom det nirmaste
aret.

For att fa verklig nytta av saddana hir undersdkningar tror
jag att man i betydligt stdrre utstrickning &n hittills inom féreta-
gen forst bdr fundera Sver hur man kan utnyttja de undersdkningsresul-
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Fig. 12
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tat som stdlles till forfogande av marknadsinstitut av olika slag.
Och vad som dr av utomordentligt vidrde 4r naturligtvis att man gor
klart for sig vad man kan dndra pa, nir informationerna pekar i ena
eller andra riktningen. Man miste fraga sig: Skall vi upphdra med
marknad sforingen, om vi far det och det resultatet, eller skall vi
géra pa nagot annat sdtt for att mota den utveckling som undersdkning-
arna visar hidn pa?

Under den tid jag hallit pad med dessa ting har jag blivit
pad det klara med att det finns mycket att gora nir det gidller att folja
upp undersdkningarnas resultat. Det finns ett rdtt sid kraftigt motstand
inom féretagsorganisationen som maste Overvinnas.

Just detta uppfdljande av resultaten anser jag personligen
vara mycket viktigt. Och med det ber jag att fa& sluta min framstdll-

ning,

DISKUSSION

i anslutning till foredragen,

Professor Ragnar Bentzel:

Jag borjar med att stdlla frigan hur foretagen skall utnyttja
marknad sund ersdkningarna. Det ir en fréaga, som inte ir alldeles sjdlv-
klar. Och jag tror det dr till fordel for debatten, om vi ser pd nagra
olika fall som kan forekomma.

. Forst och friamst ar det givetvis viktigt att veta i vilken
marknadssituation foretaget befinner sig. Vi kan ddr skilja mellan
olika typer av marknadsformer och bdorjar med den renodlade monopol-
situationen. Om ett fdretag intar monopolstidllning, sa 4r det inte
nidgra problem med att utnyttja marknaden. En hel annan 4r déremot si-
tuationen, om fdretaget 4r mitt i en ren konkurrensmarknad. Dér &r det
enda sikra, att om foretaget kan hdlla prisnivdn under konkurrenternas,
sa far man sdlja praktiskt taget hur mycket som helst och tillfreds-
stilla hur mycket som helst av den totala efterfragan. Och lika sidkert
ir, att om inte detta foretag kan halla prisnivdn under konkurrenternas,

sa fir man inte sdlja just ndgonting.
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N, detta pastdende #r givetvis tillspetsat, men det &r en
approximatinn av den marknadsform som féreligger for mdnga av vdra ex-
portforetag. Och d& frigar man kanske vad det dr for idé med att godra
undersokningar om totalefterfragan for ett saddant fdoretag? Jo, dven
om en undersdkning av totalefterfragan 4r av relativt litet intresse
for foretagets aktuella situation, sa dr &ndd en undersSkning om mark-
nad sutvecklingen en mycket védsentlig sak vid beddmningen av fdretagets
framtidsutsikter. Ty det maste alltid vara samspelet mellan den totala
efterfragan och utbudet pa marknaden som bestimmer prisnivan; det &r
priset som 4r det vidsentliga.

Men i en marknad dir det radder fri konkurrens finns det vissa
typfall, som vi har anledning stanna litet vid. Pappersmassemarknaden
dr ett bra exempel, ty ddr kan man just genom langsiktiga analyser se
hur mycket efterfragan pa& papper och massa kommer att stiga. Efter
det kan man sedan beddma utbud och rdvarutillging. Enligt minga kal-
kyler &r det just virket det hidnger pd. Virket ridcker inte till -
eller i varje fall maste det ofta tas pd saddana platser som ligger geo-
grafiskt illa till, vilket medfdr okade transportkostnader. Och efter~
som det dr produktionskostnaderna som bestidmmer prisnivén, sa betyder
dyra transporter hdjda priser och sdmre konkurrenskraft. Jag skall inte
hir nirmare ingd pad sakfrdgan utan bara berdra typen av resonemang.

Det torde pa jdrnmalmens omrade vara sd att man didr har undersdkt total-
efterfragan och totalutbuden och dirvid funnit att utbudet kan bli hur
stort som helst. Men utbudet Skas inte, ddrfér att detta skulle med-
fora hégre produktinnskostnader i marginalen och d4rmed hdgre prisniva

- eller i varje fall inte en fallande och mera konkurrenskraftig pris-
nivé.

Men om nu fdretaget befinner sig emellan den fria konkurren-
sen och monopolets marknad, sa blir det genast mera komplicerat. Da
maste man i foretaget ha kunskap om vilka forsidl jningsmdjligheter som
finns. Man mdste bSrja med att undersdka den totala marknaden, hur
mycket den sannolikt kommer att expandera och direfter bedoma hur stor
del (och vilken del) av denna dkade marknad man kan rikna med att er-
6vra. Men prisnivan ir en avgorande faktor fOr efterfragan. Antag
att vi har en expanderande marknad. D& vet fOretagsledaren att han san-
nolikt inte pa grund av en stindig Overkapacitet kommer att pressas att

hdlla priser under produktionskostnaderna - och det maste sjdlvklart
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vara viktigt att veta bara den saken, att en expanderande marknad har
denna egenskap. Vid en kontraherande marknad fdreligger ddremot risk
for overkapacitet, vilken leder till priser som inte bir produktions-
kostnaderna.

Om ndgon hiar har erfarenheter av hur man ser pd dessa saker

ute pd sadana marknader - vi kan ju kalla dem for "monopolistisk
konkurrens"eller oligopol - si vore det roligt att hora litet om
det,

-/ -
Herr Lars Adler:

Jag vill lémna ett exempel pa, hur man kan handla i en
oligopolsituation.

For ett foretag, som bearbetar rdaluminium till halvfabrikat,
uppstar fragan: Skall foretaget dven tillverka rdaluminium? Om man
studerar efterfragan och tillverkningskapacitet pa marknaden, sd kan
foretaget konstatera, att om efterfragan stiger langsammare dn till-
verkningskapaciteten, sa bor foretaget starta egen tillverkning av
rdaluminium, men om efterfragan stiger snabbare 4n kapacitetstill-
vixten, sd torde en egen tillverkning av rdaluminium ej vara lika ndod-
vindigs Detta sammanhidnger med en kombinatinn av oligopol- och integra-
tionsforhallanden.

De foretag, som tillverkar raaluminium, &r fa och stora.

Den rorliga delen av utgifterna for produktionen dr lag, varan ar syn-—
nerligen standardiserad. Vid &verskott pid rdaluminium &r det ofta for-
delaktigare for raaluminiumproducenterna inte att sdlja till lédgre pri-
ser utan att i stdllet integrera in i nista led for att forddla rava-
ran till halvfabrikat, da en mer differentierad och dynamisk prispolitik
dr m6jlig i kombinaticn med andra marknadsforingsdtgirder. Vid under-
skott av aluminium har ddremot ravaruproducenten ej nigot patagligt
intresse att integrera framit for att konkurrera med fristdende halv-
fabrikatverk.

Blir det overskott pa aluminium, sa gidller det att starta
egen tillverkning av rdaluminium - alltsd rakt motsatt till det som

ansags gilla for massa.
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Vara kollegor i USA har det i det fallet mycket bédttre stédllt.
De ar sammanslutna i en forening, som gdr upp forsdljningsstatistik.
Medlemmarna vet darfor alltid den totala marknadens storlek. Jag tror
det vore mycket vdrdefullt, om vi hade ndgot sddant h#r hemma ocksa.

Da slapp vi att jaga efter marknader som inte finns.

Professor Bentzel sade att vid en vixande marknad foreligger
ingen risk for dverkapacitet. Den saken tycker jag dock har ett mycket
intimt samband med kapitalkostnaderna for utbyggnad av foretaget. Om
det gdller en bransch ddr dessa kostnader 4r mycket smd och sdsong-
variationerna dr betydande, si kan den enligt min erfarenhet resultera
i overkapacitet &dven vid en expanderande marknad. Jag vill alltsa
understryka vikten av kapitalkostnadernas storlek for uppkomsten av

en Overkapacitet.

-/ -

Herr Johan Jeansson:

Vart foretag ar ganska dominerande pa marknaden nidr det gidl-
ler motorer och vissa andra apparater, och vart konkurrenslige &4r en
ganska renodlad oligopolsituation. Vi vet vilka konkurrenterna dr. De
kan raknas pa ena hardens fingrar. Det 4r en i och for sig enkel si-
tuation. Men kruxet 4r att konkurrenterna inte alltid handlar sd som
oligopolmarknaden séger att de bdr gdra. Under tider av neddtgdende
konjunkturer hinder det ofta att de sinker priserna, vilket ju dr emot
alla regler. Om de hade handlat sd som oligopolsituationen kriver, sa
skulle vi sluppit lagerspekulationer och anira ackumulerande faktorer

uppat och nedat.

-/ -

Herr Goran Ahrsijo:

Jag arbetar i ett foretag, som bl.a. producerar kemikalier
for den svenska massa- och pappersindustrin. Men vi kan inte sédga, att
om vi bara riknar ut den totala efterfrigan pd papper och massa, si
kan vi ocksd direkt se hur stor omsdttningen pd kemikalier xommer att

bli under en viss period. Vi kan nimligen inte beddma den tekniska ut-
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vecklingen. Om det i dag behdvs 100 kg natriumsulfat for att fram-
stdlla ett ton massa, sd dr inte det en berdkning som gdller for fram-
tiden. Ty alla foretag forsdker med alla medel att pressa tillverk-
ningskostnaderna, tillvarata avfallsprodukterna o.s.v. Detta gir det
oerhdrt svart for oss att med nagon exakthet berdkna efterfrdigan.

Vi frédgar ibland ocksd foretagen i branschen vad de har for
utbyggnadsplaner. En del talar om detta, men andra sdger ingenting
alls. Eller om de sdger ndgot, sd #dr det i mycket forsiktiga ordalag,
och man vet inte om det lilla de s#ger &ar riktigt eller inte. Darfor
tror jag att det for minga foretag skulle vara ytterst vardefullt, om

vi hade en pool av ndgot slag for sddana uppgifter.

-/ -

Docent Jan Wallander:

Nir vi samlade in materialet till léngtidsutredningen, fra-
gade vi oss om det inte kunde vara vdrdefullt med en pool av ndgot slag,
eftersom man kan férutsdtta att foéretagare i alla branscher &dr mycket
intresserade av att veta hur andra foretag kommer att utvecklas och ut-
byggas.

En svarighet didr ir givetvis att detta 4r en stor apparat
att sdtta igdng. Det ricker t.ex. inte att i det arbetet bara halla
sig till industrin. Tag t.ex. cementindustrin. Dir ir man sjilvklart
intresserad av att veta hurudan utvecklingen kan bli inom bostad sbyg-
gande och vigbyggande hdr i landet. Man naturligtvis skulle detta
vara en intressant sak for oss att ge oss i kast med.

I en saddan forsamling som denna kdnner givetvis alla ett
starkt behov av mera statistik. Men jag har en kidnsla av att man ute
i féretagen har en annan syn pa saken nidr det giller att ldmna ifran
sig de Onskade uppgifterna. Man vill mycket gédrna "konsumera' statistik,
men det d4r inte lika roligt att producera det statistiska materialet.
Allt maste ddarfor goras for att upplysa foretagarna om vikten av god
statistik.

-/ -
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Herr Karl Viklund:

Jag tycker att vi t.ex. kan se pi de uppgifter Konjunktur-
institutet samlar in och sammanstdller i sin vdlkdnda konjunkturbaro-
meter. Till att borja med var det inte litt att fd in de d&dr uppgif-
terna. Men sedan man pa fdretagen vdl bdrjat sammanstilla dessa upp-
gifter en gdng i kvartalet, fann man pi manga hall sidkert att det var
virdefullt att kontinuerligt f& en bild Sver fdretagets ldge och for-
hallanden for den ndrmaste framtiden. Alltsd redan innan man skickade
ivag uppgifterna hade man pad féretaget fatt ut nagot virdefullt av
materialet for egen del. Den s& att sidga psykologiska situationen &r
diarfér i dag annorlunda &n den var férr. Man &r sikert pa foretagar-
sidan inte ldngre lika ovillig och motstrivig ndr det gdller att lémna
uppgifter.

-/ -

Docent Jan Wallander:

Vi kanske kan limna fragan om grundmaterialet. Den &r emel-
lertid mycket vidsentlig, ty har man inte det materialet, si kommer man
sjdlvklart ingen vart med aldrig sd fina teorier och spekulationer.

Professor Bentzel snuddade vid en intressant fraga i samband
med prognoserna, ndmligen hur de anvindes och vad man i foretagsled-

ningarna drar for slutsatser av dem.

-/ -

Herr GOte Slettengren:

Om ett foretag intar monopolstdllning, sd &r det kanske in-
te s& sjdlvklart att man ddr gdr prognoser. Men jag anser det andd
vara av stort viarde. Om ocksd foretaget har en stark och trygg stdll-
ning, si ar det dnd& bra att ha riktpunkter for det fortsatta hand-
landet. Och har man d3 studerat den egna verksamheten och gjort grund-
liga prognoser, sd kan man med stdrre tillférsikt gora de Snskade in-

vesteringarna.
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Inom cementindustrin gdr vi minga prognoser, som vi i forsta
hand anvinder for att gdra upp en produktionsplan for det 1ldpande
aret. I vart foretag, CEMENTA, gor vi i bérjan av a&ret en prognos
om avsdttningen, och pa basis ddrav g&ér vi upp en produktionsplan,
vilken dr uppdelad i flera led. Vidare gor vi prognoser pa lang sikt
rorande investeringstakten. De prognoserna skali ge svar pd hur fort
och i vilken omfattning vi skall bygga ut. Cementindustrin &r som
bekant mycket stor, tung och kapitalkridvande. En ny fabrik kostar
uppemot 75 miljoner kronor, och man maste sjidlvklart ha en fast och
sdker grund for sin beddmning, innan man gdr en investering av den
storleksordningen. En saddan bedtmning miste baseras pd en prognos
av hela marknadsutvecklingen och framtidsutsikterna.

Vidare behdvs det prognoser for att avgiéra lokaliseringen
av en planerad fabrik. Man kan planera att bygga ut en gammal fabrik,
eller man kan fundera pad att bygga en helt ny enhet pa annan plats.
Vilket man bestdmmer sig for avgdres bl.a. av avsidttningsférhallandena
inom skilda regioner. Aven ur den synpunkten bor man s&lunda géra
prognosers.

Avensd behdvs prognoser fér att man skall kunna avgdra vad
det finns for méjligheter att finna avsittning fOr cementen pa nya
anvindningsomraden och vad som krivs foér att stimulera till ¢kad an-
vindning av cement pa de omrdden dir den redan kormer till anvéndning.
Om allt detta gor vi darfor grundliga studier och har stor nytta av
resultaten. Ramaterialet for sddana bedSmningar och prognoser hémtar
vi mycket ofta ur statistik frén bankernas utredningsavdelningar, ar-
betsmarknad sstyrelsen, bostadsstyrelsen, vig- och vattenbyggnadssty-

o

relsen och naturligtvis fréan kunderna sjiiva.

-/ -

Herr Lars Landquist:

Jag vill understryka att det inte bara 4r priset pd den egna
varan som ir det avgdrande fdr utvecklingen pd lidngre sikt. Aven den
samlade kostnaden for varans anvindning spelar stor roil. Priset pa
tegel gar t.ex. ned, och efterfrigan borde da, tycker man, gd upp i
motsvarande grad. Men det dr inte alls sidkert, ty dir kommer transport-

o

kostnaderna foér tegel in i bilden. Man miste dirf3r beddma prisfré;cn
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med hinsyn tagen till en mingd andra kostnadsfaktorer inom anvindnings-
omradet. Bortser man ddrifran sd blir berikningarna helt missvisande,
och man drar felaktiga slutsatser om utvecklingstrenden.

Sedan tillkommer en annan friga, nidmligen den att bostadsbygg-
nadsmarknaden inte later sig prognostic:ras sdrskilt ldtt. Den &r inte
bara beroende av befolkningstillvdxten och av dndrade inkomstforhallan-
den, utan marknaden dr i mycket hog grad kénslig for politiska ambi-
tioner hos regering och riksdag. Over huvud taget anvinmdes bostads-

byggnationen som en konjunkturpaverkande faktor.

-/ -

Herr Kjell Bridnd strdm:

I botten pa alla prognoser - &dven langtidsbeddmningarna -
ligger givetvis fragan vilken utveckling priset kan férmodas underga.
Och nir vi ansdg oss kunna sdga att framtidsutsikterna inte sdg si da-
liga ut, sad ingick ddri att det i varje fall inte borde bli nagot ka-
tastrofalt prisfall.

Men jag vill understryka vikten av léangsiktiga priséverviganden.
I massa- och pappersindustrin har vi t.ex. alltid att rdkna med kon-
kurrens fran plastfabrikanterna. En ofdrnuftig prisséttning kan ma-
hinda stimulera konsumenterna att i Skad utstridckning gd Sver till att
anvinda plastprodukter.

Slutligen &r det ocksd ur exportinmdustrins synpunkt mycket
viktigt hur man sitter priset. Det dr ett faktum att utbyggnaden av
pappersindustrin utanfdr Skandinavien har varit betingad av en mindre
vilbetdnkt prispolitik hidr hemma i borjan pad 1950-talet.

-/ -

Herr Torsten Carlsson:

Av diverse undersdkningar har vi lirt oss att ungefir hdlften
av det varubestand som fanns 1955 inte existerade 20 a 30 ar tidigare.
Om vi utgdr fran att vi far en liknande utveckling framdver, sid kommer
mer in hilften av vart varusortiment i dag att inte finnas om tio Aar.
Det har di ersatts med sddant, som vi dnnu inte har bdrjat tillverka
i dag. Och med detta faktum for Sgonen gar det sjilvklart inte att

gdéra upp en enkel kurva och att anpassa sig efter den pd lidngre sikt.
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Vi far i stdllet forsdka 18sa problemen genom att studera den
miljo inom vilken vederbdrande foretag dr verksamt och vilka tjénster
man vill utfdéra. Alltsd i stdllet for att f6l1ja en viss produkt -
tackjidrn, cement eller ndgon annan vara - fAar man tédnka i funktioner,
i uppvdrmning och isolering av bostdder o.s.v. Det finns manga olika
sdtt att tillfredsstdlla behoven, och det kommer efter hand fram allt
flera sidtt. Och sedan man sa kartlagt hela omrddet inom vilket man
skall operera kan man borja bygga upp den kurva, eller hellre den ta-
bell, man md&ste ha for att kunna resonera fornuftigt i fdretaget.
Diarfér dr det hidr inte fraga bara om neutrala prognoser utan ocksa om
ett slags viljeyttring fran foretaget - eller kalla det gédrna en

plan.

-/ -

Professor Leif Holbaek-Hanssen:

Det &dr oerhort virdefullt att fa& klart foér sig de allminna
arbetsbetingelserna for foretaget. Men jag dr litet ingslig for prop-
noser pé resultat. Jag &r mera tacksam for prognoser pd allmidnna ar-
betsbetingelser. Det dr mycket viktigt att veta hur arbetsbetingelser-
na indrar sig i framtiden. '

Sa talar man om verkningarna av prognoser pd rorelsen som hel-
het. Det hinder som bekant ibland att en prognos inte siar in. I det
foretag dir man medvetet gar in for att strikt fdlja en prognos, och
dir alla medarbetare far jimka sig efter det, dir kan man forlora i
konkurrensen med det fdretag som bara ser pa arbetsbetingelserna och
hela tiden anpagsar sig efter dem. Ty detta senare fdretag kommer
alltid forst med nyheterna pd marknaden. Denna synpunkt tror jag &ar
mycket viktig i en konkurrenssituation. Visst skall man ha si att
siga 6verordnade prognoser, men de skall ingi som ett led i en ling
rad andra medel. Och man skall samtidigt alltid sdka nya anpassningar
till situationen, om man med framgang skall kunna sldss med konkurren-

terna.

-/ -
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Herr Fred Turner:

Konsten att gdra prognoser ir svar, det vet vi alla. Jag &r
med i en grupp i Ingenidrsvetenskapsakademiens transportforsknings-
kommitté, dir vi forsdker gdra en prognos Over inrikesflyget hir i
landet. Vi tror atminstone sjilva att vi rdtt bra kan beddma de tek-
niska forutsédttningarna for flyget i framtiden, och vi kan ocksd be-
ddma var flygplatserna skall ligga. Vart arbete har nu avancerat till
den punkt ddr vi skall berdkna de framtida flygbiljettpriserna. Och
darvid skall sjdlvfallet hinsyn tas till savidl flygplans- som flygplats-
kostnaderna. D& utgdr vi i férsta fallet frin att vi i framtiden kommer
att ha 100, i det andra fallet 80 och idet tred je fallet 50 flygplatser.
Sedan kan vi rédkna ut biljettpriserna f6r alla dessa alternativ.

Men svdrigheten dr att bedSma vilket av alternativen som &r det
mest sannolika. De fOrefaller lika sannolika alla tre - och dr det
ocksd i dag! Vad som krdvs dr bara att de som har hand om flyget hir
i landet om 20 &r gir in foér ett visst alternativ tillrédckligt starkt.

Jag menar alltsad att det hédr inte spelar sd stor roll vilket
alternativ man vdljer, ty allt beror pid vad de mdnniskor vill, som se-
nare kommer att besluta om dessa ting. Att det sedan ocksd kan in-
triffa mycket annat under de kommande 20 dren gdr inte prognosarbetet
ldttare, men det alldeles avgdrande &r dock vad flygets miin kommer att

stanna for i framtiden, och om det vet vi ingenting i dag.

-/ -

Professor Leif Holbaek-Hanssen:

Vi 4r tydligen inte helt eniga om terminologin i denna dis-
kussion.

Om man tar begreppet prognos i dess vidaste mening, si maste vi
diari inkludera all vetenskaplig aktivitet, ty i begreppet prognos ingir
ju att man forsdker forutsiga vad som kommer att hinda i framtiden umder
vissa forutsittningar. I det Sgonblick man har prognosen i sin hand,
har man sjdlvfallet en stark kinsla av att det 4r ndgot relativt lang-
siktigt man har framfor sig.

Nista steg ir projektering, alltsid nedtecknandet av det man vill

gdra. Men projekteringen innebidr inte bara - som prognosen - en nyk-

ter beddmning av utsikterna, utan i det begreppet ligger ocksd vissa



71

virderingar och stimulercorde off

rd kort sikt:

v

Det tredje steget ir Q@n

utarbetandet av proiuktisnc~-, firsiijrinze-, veklamrlaner (eller bud-
geter) etc.

Sjdlvfallet ligger dct proguiysaspekter & gamtlign dessa tre
faser. Men det &r fariict, ronoy =7, 200 wlan viiare e den ldngeik-
tiga prognosen - gom aiitid Bl Lo ovr ellor 2%t per alternativ -
och ldgga den ti1l grund Uy olisn Yod Fumeor,

Nir jag f8reciir ev Gict s on ool Lo Boovesyet Trognos och
andra benimningar (n1 @ ellor luigst ¢lloo veomrowi. od v det ddrfér
att det allménna spriibrubet Lnte O ezutyisiot.  Sow det Torenklade

e

instrument progrosen dv visa: don wova vilra huvadtendens=r som gir si
gdllande. Men pa martiraden filrckemics colrd on mingd omi svingnirgar,
som vi inte kunnat fira in i vé» roriegnez. Detta gil” 2 fdr minma
branscher, dir konkurrenternss Jdigirler unier en vigs poricd dr cnldj-
liga att fOrutse. DETI0r miste wen ha sirckilde handlimpsalternativ
for speciella situvaticner. Dot 4 ond o kallosr salitirk aapasoning

till situationen.

Men sjélvfallet ligeor ot bakem oIla atgirder en liten prog-

s

.

s L A 2 1 -
2oom ved gon hanv or ndr ran gir ot och dete

nos, en liten forutsérels
Och nir man viljer el
av sddana progrozer.

ligtvis att det dr dct vhota bozhuaves

Fil.dr. Svemn ¢

Sjalva ordetc wrouon belyioT U oboon Jlratsdgelaes  Och forut-

e o -

cLla caralen. BED D&Y Di.a.

sdga nagot kan man ju

talats om de proguoser nom Loszdad med oon o nlanered at

av cementindustrin. It cana oo w72 TYyD av prognossr ar

den som gdres, nir mau FLoViowvu fOr cin har firecaget skail
kunna klara sig umier cn tid framfvere  Men Klers dr vdl under allie
forhdllarden att all presmosverioinhet m

erfarenheter. Ju liusre ¢ “srenhetzrna otricker cig bokit 1 tiden,

[xd

&

desto lidttare L3r de® vara ottt pirn berikeinerna, née pen drar ut k-

[}

van framdt i ticden.



72

Det visentliga i en prognos som grundval for beslut om Sppnar-
det av en ny gruva 4r att fi ett begrepp om prisutvecklingen under den
period som bdérjar om t.ex. fem &r och stricker sig 25 ar framat i ti-
den. Och didr finns ingen annan vig &n att se efter hur priserna pa de
olika metallemna har utvecklat sig i férhdllande till den allmidnna pris-
utvecklingen. Jémsides ddrmed far man sd inforskaffa uppgifter om vad
det tillkommit for nya fymdigheter och vilka nya gruvor som man plane-
rar att borja bearbeta samt att rdkna ut till vilka priser den kvantitet
metaller som miste produceras kan saluféras. Didr blir det sjidlvklart
inte nigra sdkra prognoser, och det &r viktigt att man har den saken
klar fér sig. Foljaktligen dr det nddviandigt att ha alternativa prog-
noser, alltsd bade bdsta- och simstafallprognoser.

Det hinder som bekant att man ibland gdr en prognos, som senare
visar sig inte klaffa riktigt. Men jag har en smula svart att forsta
att en prognos inverkar pa effektiviteten. Om man gdr en prognos som
visar pa en utveckling i viss riktning, sd kinner man sig v#l d&rmed
inte burden att folja prognosen, om man i foretaget har mbjligheter
att driva verksamheten pd ett biattre och mera 1lénsamt sitt. D& vore det
ju bédttre om foretagsledaren ldste in prognosen i sin skrivbordsldda

och aldrig visade den fér sina medarbetare.

-/ -

Docent Jan Wallarnder:

Jag vill urderstryka det som ragts om vikten att redovisa vilka
faktiska férutsittningar som ligger bakom prognosen. Vet man det, si
kan man senare, nir prognos och utfall inte stimmer Gverens, stédlla
fragan: Ar vara férutsittningar (d.v.s. alla yttre data) felaktiga,
eller ir det vir teori som inte 4r riktig? Antingen siffrorna eller be-

rikningsmetoden miste ju ha varit fel.

-/ -

Professor Ragnar Bentzel:

Det har kommit fram madnga intressanta synpunkter i denna dis-
kussion. Jag tycker ocksd att det for IUI:s vidkormande #r mycket upp-
muntrande att konstatera det mycket stora intresse som firns for olilka

typer av basumdersdkningar.
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Jag forstdr ocksad de som siger att industrifdretagen inte gérna
kan ge sig in pd grundforskning. Men vi som sysslar med prognosarbete
ir ju ingalunda ndjda med forhdllandena sddana de nu 4r. Vi gdr ménga
fel, och d&rfor miste vi g& in for att forbédttra metoderna.

Vad &r det man vill nd med grundliggande arbete pd detta fdlt?
Jo, det dr att genom test av olika slag separera ifran allt ovidsent-
ligt och ge svar pd fragan huruvida vir teori &r ndgorlunda riktig el-
ler inte. Under de senaste decennierna har vi haft en ganska kraftig
stegring av nationalinkomsten och mdnga andra stora foérdndringar i véar
ekonomiska situation. Da &r det givetvis svirt att rent tekniskt kom-
ma tillrdtta med problemen. Man frigar sig kanske: Beror konsumtions-
Skningen for varan A pa den stegrade nationalinkomsten eller pd att
folk strommat fran landsbygden till stéderna? Eller finns det dédr ett
bade - och"? Dir mdste vi alltid géra ett val i vir prognos. Jag
menar att vi aldrig far sld oss till ro i prognosarbetet och bara ga
pd som tidigare, utan vi miste stindigt férbattra metoderna.

En annan intressant fraga 4r vilka teoretiska mojligheter vi
har att gdra en hdllbar prognos. Négon talare sade att det princi-
piellt var néra nog omdjligt att forutsiga nagonting med bestémlhet.

I det sammanhanget vill jag siga att det finns en typ av forindringar
i marknadsutvecklingen, som man mycket ofta bortser frin, men som kan
stdlla allt prognosarbete pd huvudet, nimligen den som sker med mén-
niskornas psyken. N&r man gor jamfdrelser mellan gdngen tid och nuet,
sd utgdr man s& girna ifran att minniskorna férr i tiden var likadana
som de #r i dag. Och nir vi gor jamférelser olika lidnder emellan, sa
tinker vi oss ocksd att minniskorna ddr ir i stort sett likadana. I
och f6r sig har vi ocksd ett stort material som tyder pd att det for-
hiller sig s&, men jag ar langt ifradn siker pd att vi skall lita pa det
i alla vider. Det kan uppstd mycket starka forskjutningar i attityderna
gentemot vissa varor, och siddant kan inte fdrutses. Och om sa sker, sd
stir vira prognoser pi huvudet. Aven dir har vi en viktig forsknings-
uppgift framfdr oss.

Rent empiriskt vet vi ocksd att det &r ldattare att gdra prog-
noser f8r stora varuomraden, t.ex. klidder och matvaror, &n att fdrut-
siga ndgonting om speciella varor som skinnjackor eller korv. Fir de
stora varugrupperna finns det nimligen inga substitut, vilket det d&r-

emot finns for de mindre. Och det uppstdr sjilvklart mycket l&tt fluk-
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tuationer i efterfrigan pd en vara, om det finns substitut fér den och
prisrelationerna dirigenom kan komma att &ndras hogst patagligt och
snabbt. Jag ser det som ett av vira mdl att successivt tringa allt
djupare ned i problematiken och att fdrsdka gdra prognoser dven for
mindre varugrupper. Svarigheterna dir 4r stora, men problemen kan

inte vara om&jliga att 1ldsa.

-/ -

Docent Jan Wallander:

Det dr alldeles sdrskilt uppmuntrande for oss att vi hér
lyckats ta upp och ventilera terminologiska fragor. Det idr tydligt
att det hidr i landet finns en stor grupp ménniskor, som har ett sd
kvalificerat intresse for marknadskunskaper, att de intresserar sig
dven for den sidan av saken. Bakom denna konferens har fran var sida
funnits den tron att det finns en del s&dana ménniskor, och vi har hér
velat prova vilken reell grund denna tro har haft.

Vi har inom IUI sedan minga &r tillbaka en grupp, som sysslar
med marknad sundersdkningar och dithSrande fragor, och for att det
skall bli ndgon riktig mening med det arbetet &r det en fdrutsidttning
att det inom industrin finns minniskor som vet vad vi gdr, som inte
bara dr allmint intresserade av resultat utan som ocksa dger den ndd-
vindiga bakgrunden for att hjilpa till samt har formiga att utnyttja
materialet. Vi har som sagt hoppats och trott att det skulle finnas
en sddan grupp médnniskor, och denna diskussion har givit oss en stark
kdnsla av att de finns och att gruppen blir storre och stdrre. Detta
4r mycket stimulerande fdr oss, ty det far oss att kinna att vi fyller
en fornuftig uppgift, nir vi samlar in och férddlar de data som fére-
tagen sedan skall anvdnda, och nir vi forsdker forbédttra teorierna och

arbetsmetoderna.
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Diskussion kring

FORETAGSPOLITIK OCH MARKNADSPLANERING

Fil.lic. Jonas Nordenson tecknade i ett inledande anfdrande
aspekter pa hur foretagsledningen ser pi omsdttandet av marknadsinfor-

mationer och marknadsanalyser i praktiska beslut.

Mycket forenklat ténker sig nog ménga, att foretagspolitik fdrst
och framst &r att stdlla upp sina mdl, att bestidmma sig for vart man vill
komma och vad dndamdlet skall vara med hela verksamheten. Minga ginger
formuleras ocksd detta mal mycket vagt, t.ex. sd att féretaget skall
striva efter stdrsta méjliga vinst, att h#vda sig i konkurrensen eller
att astadkomma stabilitet. Men foretagspolitiken s& formulerad ger inte
mycket ledning for det praktiska handlandet.

Nér man talar om foretagspolitik bSr man gdra en skillnad mel-
lan strategiska och taktiska beslut. Foretagspolitikens utformning #r
védsentligen knuten till de strategiska besluten, d.v.s. till de beslut
som mera djupgiende padverkar fdoretagets utformning nu och i framtiden.
De konkreta atgdrderna fran dag till dag och minad f8r mdnad hor dé till
den taktiska tilldmpningen av foretagspolitiken. Mot den bakgrunden
blir fOretagspolitiken ett uppstiédllande av riktlinjer, som &r tillrick-
ligt precisa och fruktbara for ett utgdéra den ram inom vilken det dag-
liga foretagshandlandet sker.

En del sidana riktlinjer har karaktiren av levnadsregler eller
etiska nommer for foretaget. De omrdden pd vilka detta vanligen gidller
4r organisations- och personalpolitiken. Dar kan man faststdlla rikt-
linjer for hur man skall bygga upp foretaget, hur det skall fungera ad-
ministrativt, hur man skall handla i befordringsfragor, hur utbildnings-
fragorna skall lédggas upp etc., och dessa normer kan gidlla for lang tid
framit.

Nir det gdller marknadspolitiken blir det svarare. Men det
finns #nd3 vissa sddana ""levnadsregler', som man kan besluta om, t.ex.

att inte tillgripa konkurrensmedel som strider mot god affédrssed.
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Dessa allmidnna riktlinjer ldmnas ddrmed dédrhidn. Viktigare &r
riktpunkterna eller de strategiska besluten. Det &r de som pa ldngre
sikt bestidmmer fdretagets handlande. Dir kommer framtidsbeddmningen,
framtidsanalysen genast in som en viktig faktor.

De foretagspolitiska dvervigandena skall leda fram till nagor-
lunda klara riktpunkter. De skall utgdra en ram for foretagshandlan-
det i framtiden. Men nér man d& gar in pd marknadsfdérhallandena, sa
ir det kanske inte en bestdmd och konkret marknadssituation man vill
orientera sig emot, utan det #r en serie marknadssituationer avseende
en ganska lang tidrymd framdver. Nir man did forsdker klargdéra marknads-
férhallandena, sd riacker det inte att bara se pa den totala efterfragan,
bara att géra en kvantitativ analys. Marknadens struktur har minga di-
mensioner och aspekter, av vilka den totala efterfragan endast &r en.
Man mdste ocksd ta hidnsyn till omkostnadsstrukturen hos det egna fére-
taget samt till teknik och kvalitet samt - inte minst viktigt - realk-
tionsmSnstret hos kunder och konkurrenter. Ty det dr det som tillsam-
mans bildar utgdngspunkten foér den utveckling man vill anpassa sig till
eller paverka.

I det sammanhanget kan ifragasdttas virdet av allmdnna mark-
nadsklassificeringar av typen fri konkurrens, monopol och oligopol.

Ty f6r ett foretag ger dessa klassificeringar inte négon uttdmmande be-
skrivning av en konkret situation.

Vad dr det d& for aspekter i marknad smekanismen man behdver ha
reda pa? For att f& ett svar pd den fragan miste man forst val kénna
foretaget, dess anpassning- och alternativmdjligheter. Dessa &ar inte
obegrinsade: de &r mycket stora nir man startar ett nytt fdretag, mindre
i ett foretag som redan dr iging. Och givetvis 4r s&dana informationer
viardeldsa, som ror forhdllanden som man inte kan vidta ndgra atginrder
inom foretaget for att utnyttja eller anpassa sig till. Mot den bak-
grunden kommer man till resultatet, att de marknad sanalyser som fordras
for strategiska overviaganden i princip bdr ske inom fdretaget - helt
enkelt darfor att det dr svart att stdlla de rdtta fragorna till en
utomstidende. Ty det uppstdr en vixelverkan mellan analys, marknadsin-
formation och fragestdllande. Nidr man bdrjar granska marknaden nir-
mare, kommer man underfund med mdnster i utvecklingen, som i sin tur

aktualiserar en inventering av fdretagets mdjligheter att utnyttja dem.
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Forst ddrefter kan man stdlla mera preciserade friagor cm marknaden och
inférskaffa de mera detaljerade och specifilka marknadsinfornationer

som dr nodvindiga for att dra upp riktlinjerra fér marknadspolitiken.
Den utanfér stidende experten elier institutionen har med nddvindighet
en begrédnsad Overblick dver fiéretagets egna prcblem och mdjligheter.

Men hir stdter man i prakiiken pd férhkillordet att sidana under-

sdkningar &r mycket kostsamna. Planerings- och utredningsarbetet inom
ett foretag ir ofta det som begrinsar en aktir firctagspolitik mer &én

)

t.ex. finansiella resurser. Lisninzen ren ¢ vara att Ska ut antalet
experter och prognosmakare inom féretaget. Men erfarenhcten sdger att
det finns en grins for méjligheten att delegera marimadsenalys och ut-
formandet av foretagspolitiken frén toppen och redlt. Den speciali-~
serade prognosmakaren saknar ofta &verblick Gver féretagets resurser -
dven om han &r heltidsanstilld av fdretaget.

Det var naturligtvis en extrem situation scm uvppstod, nir
Gringesbergsbolaget fick en miljard kronor f0r imvestaring i ny verk-
samhet. Men den gdngen blev men ganska snart pl det kicra med hur be-
grinsad féretagsledningens férmdga ver att arbeta igencm och &verblicka
det odndliga antal alternativ com uppstdllde sig fér denna vidldiga in-
vestering. Foretage® tvingades dér 8r att begriérsa sig till endra,
inte bara rent vetenskapliga metcder. Sidan "trial and errcr' star
f.6. inte i ndgon motsatestdlirirg +i11 den vetenclapligs arbetsmetoden.

-~

Ty 4ven vetenskapgmidnnen arbe<tar med hynsotezer. Do prévaer, omvirderar
= i 2

och provar igen. Sé&dan egenskaper scom intuition, fantesi cch lrcmbina-

tionsfdrmiga kommer oclizd i elira b¥zsta gred till cin ritt nir det
giller att stilla sddana fréigor rirande mavkned:ofirkdllandena, att

man med ledning av svaren ken utformn flretozepoiiiiken.

I praktiken gfr det att arteta m2d cnklare tumrsgler &n dem,
som man ur teoretiska synpunkter kannke helzt sitalle vilja tillimpa.
Praktikens tumregler fir mera karaktiren av arbetsiyroteser. Det tri-
kiga #r bara att man si ofta upphdjer hypoteserna till normer, som ej
i tillricklig grad underkastas nagon cmprivaing tid efter amman.

Man kan t.ex. inom ett fdretagz uppstilla scm mil att erdvra

en viss bestidmd del av en marknad. DPn tumragel lon vara att koacentre-

ra sig pa vissa stora kumder. Vilka regler man vdljer, och Vil 1 kon-

kreta atgirder som di dr de rdtta, blir givetvis tcoroende pi firetagels

allminna malsdttning.
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Mot sddana tumregler kan anfdras vissa principiella betdnklig-
heter. Icke desto mindre &r det svart att se hur man i praktiken -
inte minst med hdnsyn till planerings- och utredningskapacitetens be-
gransning - skall kunna urdvara dem.

Den forsta inviéndningen dr, att reglerna oavsett vilka fordnd-
ringar som intrdffar pa marknaden tenderar att bli allmingiltiga nor-
mer for fdretaget under lang tid framdver. S& gidllde exempelvis for
LKAB-gruvan under 1930-talet vissa kriterier for produktion och for-
sdljning som i hdg grad tog sikte pd sysselsidttningens stabilitet, och
dessa hade langtgaende konsekvenser betriffande minga atgirder. Lingre
fram visade det sig dock att kraven pd stabilitet byggde pa forhdllan-
den som inte var ofdrénderliga. Arbetskostnaderna blev t.ex. mera fas-
ta och varierade ej med avsdttningen och produktionen. Men det &r
svart att dndra pd normerna utan att forst grundligt omprdva hela mark-
nadspolitiken.

Min ardra invindning mot tumregler &r att man ofta beddmer fdre-
tagets utveckling efter kriterier eller symptom, som inte léngre &r
symptom pd vad man ursprungligen trodde. Detta gidller sidrskilt mark-
nadsandelen. Mot bakgrund av den marknad man har och de prognoser man
gjort kan det vara vettigt att under en viss period forsdka hdlla en
viss marknadsandel. Men om marknadsstrukturen blir en annan - genom
forindring i efterfrigan eller idndrade konkurrensfdrhdllanden - sa
skall man givetvis inte till varje pris h&lla denna marknadsandel. Ty
det kan innebidra antingen att man missar vidsentliga avsdttningschanser
eller att man, pd grund av dkad konkurrens, tvingas till en oekonomisk
resursinsats.

Det anfdrda leder till den slutsatsen att analyser av total-
efterfrigan kanske har sin stdrsta betydelse for de ldpande taktiska
dvervigandena, for att kolla hurudan efterfrigan under de nirmaste aren
kommer att bli och pad vilket sitt man skall anpassa sin produktion och
sin avsittning till denna efterfrigan. De kvantitativa analyserna far
diremot mindre betydelse fdr fdéretagspolitik pd strategiskt plan. I
sistnimmda avseende blir det oftast fraga om kvalitativa analyser.

Det kan dir vara viktigare att fSrsdka inrikta sig pd vilka typer av
situationer man kan komma att mdta - konjunkturmissigt, konkurrens-
missigt, trendmissigt - 4n att bestidmma nir och i vilken omfattning

de intriffar.
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Inledaren illustrerade det anfdrda med ndgra erfarenheter fran
malmforsal jningene.

Efter kriget hade Tyskland fallit bort som stdrsta avnimare av
svensk malm, och det gillde att finna nya marknader. Det blev fram-
for allt Amerika som blev den nye store malmkdparen, ty amerikanarna
hade sjdlva inte mycket malm att tillgd. Men i bdrjan pa 1950-talet
fick problemet en helt ny gestalt. Man avsatte di ungefdr 20 % av
malmproduktionen pd Amerika. Och samtidigt kom den tyska industrien
tillbaka som kund. Da blev fridgan om man skulle forsdka aterknyta
till den tidigare strukturen, eller sdka bibehdlla den amerikanska
marknaden.

De prognoser som gjordes visade, att det amerikanska import-
behovet av malm skulle komma att forbli stort pd grund av de ringa in-
hemska malmtillgadngarna. Men man ville hir hemma vara med ocksd pa
den gamla europeiska marknaden, som enligt prognoserna tenderade att
expandera kraftigt. Den amerikanska marknaden skulle, sade man, hjdlpa
oss att bli mindre berocende av den tyska marknaden &n tidigare. Genom
att sprida avsidttningen skulle stdrre stabilitet vinnas. Diérfér holl
man fast vid den amerikanska marknaden, trots att foérhdllandena dir
var ndgot ogynnsammare &n i Europa.

Men nu far man dndd slippa den amerikanska marknaden. Orsa-
ken hédrtill ar att det kraftigt okade amerikanska importbehovet av
malm inte léngre kunde tillgodoses med anlitande av ett fatal fri-
stdende utléndska exportdrer, utan amerikanarna tvingades att bearbeta
nya malmgruvor och pd det sittet finna en ravarubas for sin expande-
rande stdlindustri. Det har man nu gjort, och nir malmbrytningen om
nagra ar kommit riktigt igdng, sd kommer den svenska malmen att fa
innu svdrare att hdvda sig pd den amerikanska malmmarknaden, Analoga
férhdllanden har f.5. gdllt for massaindustrien.

Det kunde nu anforas, att det var fel att basera Overvigandena
pa den amerikanska stalindustriens utveckling. Det vettigaste och

rimligaste hade varit att fraga sig, hur det enskilda foretaget lade

upp sin foretagspolitik och vilka betingelserna var fOr 16sning. Nér
man gjorde det, sd upptickte man att exporten blev osdker. Den ame-
rikanska stdlindustrien bestdr ju av ett fatal mycket stora fOretag,

som vart och ett motsvarar marknaden i ett helt land i Europa.
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Detta visar att totalprognoser kan vara farliga, inte minst
ndr det gidller prognoser om en kommande kraftig efterfragedkning.

Ty denna efterfragedkning kan sidtta krafter i rdérelse, som skapar en
helt ny konkurrenssituation - som i det omtalade fallet med de nya
amerikanska malmfyndigheterna och gruvorna.

Aven frégan om spridning pd flertal marknader var fdéremil for
dverviganden. Mer #n 70 % av produktionen gick fdre kriget till den
tyska marknaden. Efter erfarenheterna frian 1930-talet var man all-
mint av den uppfattningen, att man inte skulle gdra sig beroende av
enbart en stor marknad utan forséljningen skulle spridas mera. Déirmed
tinkte man sig vinna Skad stabilitet i avsdttningen. Den principen
har ocksd féljts. Tyskland spelar nu inte samma roll som tidigare,
iven om den tyska marknaden fortfarande tar hand om 50 % av var export.
Belgien och en del andra mindre ldnder balanserar avsdttningen, och
gdr inte minst det f8rhandlingstaktiska liget gynnsammare i férhdllande
till den tyska marknaden.

Men denna spridning visade sig ocksd innebdra vissa riskmoment.
Stéllningen som i viss man prisledande pd malmmarknaden krédvde att
man hade en tillrédckligt stor marknadsandel. Ur den synpunkten spelade
Tyskland en visentlig roll. Spridningen pd flera marknader miste dér-
for motsvaras av en kontroll av de stora kunderna inom ifrdgavarande
linder, sd att for dem den svenska malmen verkligen var den viktigaste
ravaran. Det var en 1l8sning av det slaget man fdrsdkte finna: att
vinna stdérre stabilitet i avsédttningen och samtidigt mdjlighet att
fora en mera autonom politik.

Men erfarenheten har visat att dven denna politik hade vissa
nackdelar, eftersom konjunkturerna inom stdlindustrien varierar olika
fran land till land, och de olika kvaliteterna fdrdelas ojamnt pa
olika marknader. Har man ett stelt produktionssystem sd resulterar det
i att halva produktionen kan finna full avséittning, medan den andra
halvan medfdr stora lagringsproblem pad grumd av sidmre avsidttning.
Séddana erfarenheter fran hur marknad smekanismen fungerar visar hur
stindigt nya fragor maste stidllas rdrande regleringen av fdretagets
egna férhdllanden och fdrutséttningar att arbeta framdeles.

Detta dr den typ av strategiska Sverviganden som varje fdre-
tagare miaste gdra: kontroll, spridning, stabilitet, prisrdrlighet,

prisledning o.s.v. Overvigandena varierar fran bransch till bransch,
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men de krédver alla vixelverkan mellan marknadsinformationer och ana-
lyser. Och dér ligger det ett visentligt problem i att prognosmakar-
na inom och utom foretaget verkligen har full inblick i fdretagets sitt
att reagera, foretagets forutsdttningar, produktion och problematik,

sa att de kan stédlla de riatta frigorna och - ddrigenom infdrskaffa de

riktiga marknadsinformationerna.

-/ -

Docent Jan Wallander anfdérde, att han inte ville opponera emot

vad inledaren sagt utdver ndgra smd saker.

Det hade framhdllits, att det viktigaste var att stédlla de rit-
ta fragorna. Och ddrom vore vidl alla overens. Det dr ungefir samma
tanke som vi varit inne pd tidigare urder konferensen, nimligen att de
bakomliggande resonemangen och teorierna ir mera intressanta #n de slut-
liga prognoserna. Men sedan antyddes det, att det egentligen bara var
foretagsledningen som kunde stdlla de ritta fridgorna. Det dr vil dndad
g4, att en utanfdrstdende kan betrdffande vissa typer av fragor ha den
férdelen att han kan komma med svar och belysningar fran amdra utgangs-
punkter #n vad foretagsledningen kommit att tdnka pd. Men det &r na-
turligtvis ett oerhdrt sldseri med resurser att - som det inte sa
sdllan forekommer -~ anlita en utomstdende expert och endast ge honom
i uppdrag att gdéra analyser och prognoser av visst slag. Om man an-
litar en utomstiende expert, sd ar det alldeles nddviandigt att man sam—
arbetar med honom hela tiden.

Inledaren framhdll som mycket viktigt att prognosmakare och
liknande befattningshavare &gde fantasi och intuition. Om vederbd-
rande har eller saknar fantasi och intuition, sd sammanhinger det med
om han &r en bra eller dalig vetenskapare. Egenskaperna i sig sjdlva
ir precis lika nédvindiga for vetenskapsminnen som for det praktiska
livets min. Det dr litt att komma med teorier, men det &r svart att
hitta pd nya och fruktbara grepp. Om en ekonom har férmdgan att se
det nya i idéerna, sid ir han en bra ekonom - i mera ambitids mening -
och d4 kan han vara till stor nytta for fdretaget. Jag vill dra en

lans for vetenskapen i det fallet.

-/ -
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sig. Ledningen skall verkligen gi in i materialet, ty det kan vicka
idéer och foranleda nya fragor i lingt stdrre utstrickning &n man i
regel tror.

Naturligtvis skall experter och konsulter utanfdr fdretagen
anlitas och vidrdesidttas. En utanfdr fdretaget stdende expert har
manga intressanta erfarenheter fran amdra branscher och omrédden att
komma med. De kan ocksd ha en friare fantasi, nir det giller att
stdlla nya frigor och komma med uppslag. En av marknadsforskarnas vik-
tigaste uppgifter mdste vara just att komma med nya, chockerande fré-

gor, inte bara att ge svaren.




DELTACA FOXTECKNIKG

IJI:s kontaktkoferens i Saltsjobaden den 13 - 14 februari 1961

Ekon. lic. Lars Adler, AD Svenska Metallverken
Pol.mag. Goran Ahrsjo, :eymersholms Gamla Industri A3
Fil.kand. Goran Albinsson, IUI

Prof. flagnar 3entzel, IUI

Civ.ekon. 36rje 3lixt, SKS

Civ.ekon. Kjell Lrdndstrom, SCi

Prof. Hans Brems, Urbana

Jyradir. MHats Bdrlund, Kungl. Vattenfallsstyrelsen
Dir. Torsten Carlsson, SuS

Ekon.lic. John Ekstrém, IUI

Fil.kand. Allan Gustafsson, ko o Domsjoé A3

Cive.ing. Allan lLiansson, kegulator & Instrument AD Billman
Prof. Leif Holbaek-lHanssen, Bergen

Ekon.lic. Bengt liolmberg, Marma-Langrsirs A3

Civ. ing. Johan Jeansson, ASLA

Pir. Dengt Karlsson, Camlestadens Fabrikers A3
Civ.ekon. Bengt iiristensson, Kooperativa Fdrbundet
Dir. Bertil iugelberg, SAF

pir.ass. [leinz konig, A} Schwartzman & .Jordstrdm

Civ. ekon. Lars Landquist, A3 Gullh&gens Eruk
Civ.ekon. Lars Lidén, IUI

Civ.ekon. Folke Millqvist, Trelleborgs Gummifabriks A3
Ekon.lic. lennart iyrén, Svemska A3 Philips

Civ.ckon. Ulf Nolhage, Looperativa Fdrbundet

Fil.lic. Jonas Nordenson, lalmexport AD

Férste 3Byrasekr. Per Horelius, Xungl. Jirnvigsstyrelsen
Civ.ekon. Allan Persson, Skénska Cement AB

Dir. Gosta iichngqvist, iiusqvarna Vapenfabrik AG



Dir. llans isberg, Cembureau

Fil.lic. Sven Rynell, AR 3ahco

Dir. lagnar Schultz, Sandvikens Jernverks Al
Fil.dr. Sven Schwartz, Bolidens Gruv AB
Foérsiljn.dir. Alf Sigge, Lumalampan AD

Dir. Gote Slettengren, Cementa

Fil.stud. Ake Sundstrom, IUL

Civ.ekon. Karl-Erik Tjirnstrom, Skinska Attiksfabriken AD
Ing. Fred Turner, Svenska Aeroplan A3

Docent Jan Vallander, IUI

Civ.eckon. Bertil Varenius, AB Sunlight

Dir. Harry Wennberg, AB Elektrohelios
Civ.ckon. Leif Widén, Svenska Siljledargruppen
lierr Karl Viklund, Telefon AD L.l.Ericsson

Dir. Bertil Vinberg, Boliden 3atteri AD



