Arbetsstudier pa kontor

Tjdnstemannakostnadernas stegring — framtidsperspektiv

Av fil. lic. Erik Hd &k, Industriens Utredningsinstitut

Vé&r industris anstrangda kosinadslige och eit svallande 16ne-
konto fér kontorspersonalen har oSkat forefagens intresse for
effektivare arbels- och l6neformer p& kontoren, Dimensionerna
pa problemet framgér . ex. av aft antalet fjainstemén dkade med
40 % mellan 1940 och 1950, medan samtidigt arbetargruppen

minskade med 5 %.

Féretagsekonomiska Féreningens Organisations- och Personal-
sekfioner tillsammans ordnade en debatt i &mnet den 29 novem-
ber 1955 med licentiat Ho6k och civilingenjér Bengt Andrén som
huvudinledare, varpad ett bordssamtal {oljde. Har aterges den
forste inledarens anfdrande, varefter i ett senare nummer av Mo-
derna Kontoret kommer aft publiceras ingenjdr Andréns {dredrag
samt den efterfoljande diskussionen.

Ar 1870 fick ungefir 80 %
av befolkningen i Sverige sin
birgning frin jordbruk med bi-
niringar. I vira dar haller sig
motsvarande procenttal litet ver
20. Ar 1930 fanns i virt land
ung. 400.000 tjinstemin. Tjugo
ir senare lig antalet dubbelt s3
hégt eller omkring 800.000. Dom
hir tvi olika konstaterandena £5-
refaller i forstone inte ha s myc-
ket att gora med varandra. Men
hur ofta anvinder vi oss ind3 in-
te av det ena eller andra mittet
(eller kanske bidadera) for att
illustrera en och samma foreteelse,
den utveckling mot en hégratio-
naliserad industri- och handels-
stat som virt land har undergitt.

Vi soker att med sidana hir
siffror himtade ur folkrikning-
ar, industriberittelser etc. belysa
forandringar som skett i virt ni-
ringsliv. Di vi t.ex. siger att
antaler anstillda inom handeln har
Skat med s& och si minga pro-
cent har vi forvisso angivit ett
matt pi en forindring som skett
i denna niring. Men denna f6r-
" indring behdver inte innebira att
handelsfunktionens betydelse skat
i samma takt. Och inte heller
behover en Gkning av antalet
tjinstemin betyda att tjinste-
minnens funktioner dkat 1 sam-

hillet.

For att belysa detta kan jag
kanske fi anfbra ett exempel
frin en yrkesrikning, som for
nigra ir sedan gjordes i en av ne-
gerstaterna 1 Vistafrika, jag tror
det var Nigeria. Tillimpade man
dir de folkrikningsregler som an-
vinds hir hemma och som for
Gvrigt anvinds i de flesta lin-
der skulle befolkningen i Nigeria
till 80 & 85 /o hinforas till jord-
bruk med biniringar — biniiring-
arna jakt och fiske spelar i detta
fall ganska stor roll. Nu har man
emellertid  forsokt att nirmare
undersoka hur denna s. k. jord-

bruksbefolkning verkligen forde-
Jade sin arbetstid mellan olika
sysselsittningar. Resultatet av
undersékningen visade att nirma-
re 50 %o av »jordbrukarnasy ar-
betstid ignades it distribution
fér att nu anvinda ett vitt be-
grepp. Sedan de fingat sitt ville-
brid, skdrdat sin spannmal eller
vad det nu var friga om tillkom
det nistan lika arbetskraftskri-
vande arbetet att transportera
produkterna till en marknad, dir
dessa kunde bytas mot olika for-
nddenheter man sjilv inte kunde
producera.

Allteftersom niringslivet i Ni-
geria bérjar utvecklas kanske man
genom rationaliseringar och ar-
betsfordelning kan minska distri-
butionsarbetet. Men i folkrik-
ningen kommer detta mihinda
att iterspeglas av minskade siff-
ror for sysselsatta i jordbruk och
okade siffror for distribution, for
handel och transport. Detsamma
tror jag giller i stort sett for he-
la den utveckling vi har haft hir
i Sverige.

Samma forhillande, arbetsfér-
delning och en indrad organisa-
tion av arbetet, kan iven anféras
som en mycket viktig forklaring
till vira okade siffror f6r an-
stillda i handel, for anstillda i
transportniringarna och i olika
niringar. Det ir kanske inte sd
litt att omedelbart se hur genom
en arbetsfordelning en jordbruka-
re kan ersittas av en tjinsteman.
Men for att nu tillspetsa det he-
la si tycker jag betydande likhe-
ter i arbetsuppgifterna finns mel-
lan t.ex. ett bitride i en mjolk-
butik och den kvinna pd bondgar-
den som silde ut sin mjolk till
grannarna eller mellan bonden
som overvakade att fslungen fick
sin mat, motion och trining och
utvecklades till en god dragare,
en s. k. havretraktor, och den
verkmiistare som har uppsikt dver
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ett visst led 1 produktionen av
dieseltraktorer.

I de flesta fall iar det dock
ganska svirt ate direkt se hur en
arbetsfordelning leder till en 8k-
ning av tjinsteminnen, beroende
pa att en vidgad arbetsfordelning
mestadels istadkommes genom att
man utvecklar och infér nya och
bittre produktionsmetoder och
varor. Arbetsfordelningen sker
samtidigt med en omvandling av
niringslivet, och denna omvand-
lingsprocess har krivt och kriver
en mingd nya tjinstemin av oli-
ka slag. For att f6lja med och i
industriell verksamhet omsitta
framstegen inom de tekniska
vetenskaperna, har man mast for-
stirka personalen inom laborato-
rier och utvecklingsavdelningar.
Vidgade insatser av konstrukto-
rer, ritare, planerare, kalkyl- och
redovisningspersonal har krivts
for den omliggning frin hant-
verksbetonad produktion till en
hégmekaniserad tillverkning, som
skett i virt niringsliv.

Sett frin en annan synvinkel
kan denna utveckling iven sigas
ha inneburit att vi ersatt arbete
med kapital. Men di vi varit
mest inriktade pi att rationalise-
ra produktions- och verkstadsav-
delningarna, har vi i férsta hand
substituerat arbetare mot kapital.
Den tkade kapitalmingden, allt-
sa det &kade antalet maskiner,
byggnader etc., har for att kom-
ma till stind varit forbunden
med ett okat antal tjinstemin.
Vi kan silunda sigas ha utbyrt
arbetare mot kapital och tjinste-
min, Di tjinsteminnen i regel
har en hogre 16n innebir detta
att vi vid en rationalisering och
mekanisering fitt en stdrre
minskning 1 antalet anstillda in
i utbetald lénesumma. Detta all-
deles bortsett frin den lonedk-
ning som kunnat félja av den
dkade produktiviteten.

Jag skall senare dterkomma till
denna punkt men forst skall jag
nimna ert par andra faktorer som
medverkat till 8kningen av tjin-
steminnens antal. En omstindig-
het som piverkat utvecklingen
ir ju att vart samhille blivit allt
mer komplicerat, Vi har behdvt
stindigt fler tjinstemin i stats-
forvaltning, 1 organisationer, vid
universitet och liroanstalter etc.
Men dessa tendenser kan iven be-
traktas som mer eller mindre di-
rekt sammanhingande med ni-
ringslivets omvandling. Har vi
behdvt flera ingenjdrer, har vi

ocksa behove flera lirare, profes-
sorer osv. En nigot annan karak-
tir har den 6kning av tjinste-
mannakéren som beror pa att vir
efterfrigan forindrats. Med en
okad inkomst har vi kommit att
mer efterfriga sidana tjinster
som tillhandabillas av tjinste-
min. Utslag av detta kan man
spira inom nistan alla grenar av
samhillslivet. Inom fretagen vill
vi ha en bittre personalvird, vil-
ket resulterat i fler forestinda-
rinnor pi missar, semesterhem
och barnkrubbor, fler likare och
sjuksystrar etc. och p3 fritiden
efterfrigar vi fler filmstjirnor,
konsertmistare, férfattare och
tidskriftsredaktorer.

Jag skall inte lingre uppehalla
mig vid bakgrunden till den
snabba okning av tjinstemanna-
kiren som vi haft, utan i stillet
nigot beréra frigan om denna
utveckling kan tinkas bli besta-
ende i framtiden. For egen del
kan jag inte tro annat dn att vi
kan rikna med fortgiende for-
skjutning i relationen arbetare/
tjanstemin, I automationens och
atomkraftens tidsilder dr det vil
inte sirskilt djirvt att uttala en
sidan formodan. Likasi tycKs
tendenserna pi efterfrigesidan
vara si stabila att de 3terverk-
ningar pi arbetskraftens fordel-
ning som vi vatit vana vid, san-
nolikt kommer att upprepas. Up-
penbart ir emellertid att om vi 1
framtiden skall kunna uppni en
gynnsam  produktivitetsutveck-
Iing och inkomststegring si blir
det i hég grad beroende pi de
produktivitetsvinster vi lyckas
astadkomma inoem tjinstemin-
nens arbetsfilt.

Fore kriget fanns inom indu-
strin hir i Sverige 16—17 tjin-
stemin per 100 arbetare och un-
gefir 30 kronor utbetalades i lon
at tjinstemin for varje 100-lapp
som utgick till arbetare, I dag
ligger dessa siffror vid ung. 25
tjinstemin per 100 arbetare och
35 tjm kr/per 100 arb. kr. Ju
lingre denna utveckling gir ju
mer miste ju produktivitetsvin-
sterna tas fran tjinstemannasidan
om vi skall uppritthilla fram-
stegstakten. Automationen kan
dirvid ge ett belysande exempel.
Har vi ett helautomatiserat fore-
tag med nigra fi arbetare men
en hel del tjinstemin, maste ju
nista steg bli att foérsdka ratio-
nalisera tjinsteminnens arbete.
Vi kan d3 inte lingre utbyta ar-
betare mot kapital och tjinste-
min som jag tidigare nimnde,
utan vi miste di dven ersitta
tjinstemin med kapital. Som vi
alla vet idr detta ingen helt ny
tendens. Vi har fitt hilkortsma-
skiner, nya kontorsmaskiner av
olika slag och i Amerika har
man ju automatiserad bank.
Tendenserna pi detta omride

(Forts. d sid. 336)
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(Forts. fr. sid. 325)
ir dnnu férhillandevis svaga,
men troligt ir att de anger
en utveckling som efter hand blir
allt betydelsefullare.

For atr vi skall fi ut nigot
for de inkomsthéjningar som ra-
tionaliseringen ger, ir det ocksd
nédvindigt med en hdjd produk-
tivitet inom tjinsteminnens ar-
betsomride. Ty om vi fér den
okade Ion, vi hoppas pa, vill ef-
terfriga fler tjinster utléser det-
ta, om ingen produktivitetshoj-
ning kommer till stind, endast en
prish6jning pi dessa tjinster och
nigon reell héjning av standar-
den blir det di inte friga om.
Den hittillsvarande erfarenheten
har ju givit minga exempel hur
tjinstemannaarbete kunnat sub-
stitueras mot kapital, hur ratio-
nalisering och mekanisering for-
billigat tjinsterna. Genom auto-
mattelefonen har behovet av te-
lefonister skurits ned, genom ra-
dio, television och film har ski-
despelares och musikers tjinster
blivic billigare pr hérare. Genom
sjilvbetjiningsaffirer kan va-
rorna formedlas med ete mindre
antal anstillda. Aven pi tjinster-
nas omriade maiste vi nog tinka
oss att i framtiden allt stdrre an-
stringningar kommer att goras
for act rationalisera och forbilli-
ga arbetet. For det utvecklings-
och rationaliseringsarbete det hir
blir friga om kommer vi att be-
hova arbetskraft som ir hogt ut-
bildad och specialiserad, vilket i
sin tur kriiver mer forsknings-
och utbildningspersonal. Denna
stab kan dirfér tinkas komma
att expandera kraftigt for si vice
vi inte kan tinka oss en rationa-
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lisering 4ven pi detta omride.
Och varfér skulle vi inte kunna
tinka oss en sidan mojligher?
Varfér skulle inte undervisning
kunna géras effektivare, varfor
skulle inte utvecklingsingenjo-
rens-arbetsstudieingenjorens med
fleras arbete kunna goras effek-

tivare?
(Copyright)



