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Varfor fler tjiansteman?

De

Tianstemannens tillvaxt.

faktorer som ligger bakom tjinstemannakirens tillvixt
i moderna industrialiserade samhillen ar vilbekanta pa
gransen till uttjatade. Ingen har vil egentligen trott att
nagot vasentligt nytt skulle komma fram pa detta om-
rdde inom Overskddlig framtid. Hir, har man inbillat
sig, ar det mesta redan sagt — i Sverige av hla. Frik

Hook.

En engelsk vetenskapsman, Mr.
Parkinson, har emellertid nu lagt
fram resultaten av sina mingdriga
forskningar pd omradet. Det dr knap-
past for mycket sagt att hans arbete
sannolikt kommer att revolutionera
den traditionella synen pd tjdnste-
mannakdrens tillvixt, speciellt vad
statstjanarna  betrdffar.  Troligen
kommer ocksa mangen tjinsteman
att bli avskedad, vilket av allt att
doma ir pd tiden.

Mr. Parkinson representerar en be-
gdvningstyp som tycks vara speciellt
vanlig i anglosachsisk milj6, nimligen
den som forenar vetenskaplig, analy-
tisk skidrpa med fallenhet for vardag-
liga smd observationer, sidana som i princip kan goras
dven av den hogt intelligente lekmannen. Det mirkliga
med Parkinson dr att han kunnat precisera sina forsk-
ningsresultat i en s.k. vetenskaplig lag, kallad »Parkin-
sons Lag». Denna innebir att antalet tjinstemin obon-
horligen dkar med 5,5 & 6 procent per ar.

For att forklara detta utgdr Parkinson frin en vardaglig

observation av nyssnimnd typ.! En ildre dam, siger
han, icke tyngd av forvirvsarbete eller andra plikter,
kan tillbringa en hel dag med att hopskriva och avsinda
ett vykort till en brorson i Bognor Regis, dvs. t.ex.
Trands. Samma arbete uppehiller en plikttyngd, upp-
tagen man i tre (3) minuter! Hirav foljer: Varje arbets-
uppgift har en tendens att utvidga sig sd att den fyller
den tid som kan disponeras for dess fullféljande.

Om nu en arbetsuppgift kan stilla helt olika krav
pa tid rdder det tydligen inget bestimt samband mellan
kvantiteten arbete som skall utfdras och storleken av
den personal som behovs for att utfora arbetet. Politi-
ker och skattebetalare har linge antagit att tillvixten
i antalet statstjinstemin beror p3 vixande arbetsupp-
gifter. Som Mr. Parkinson visar — och som nedan nir-
mare skall utvecklas — styrs tillvixten 1 antalet an-
stillda av Parkinsons Lag, och denna 6kning skulle vara
ungefir densamma antingen arbetsuppgifterna vixer,
minskar eller helt férsvinner. Intet samband existerar
mellan antalet tjinstemin och kvantiteten arbete.

Mr. Parkinson som koncentrerar sin analys till stats-
tjinsteminnens tillvixt, tycker sig kunna spira tvd for
problemet centrala faktorer, blygsamt kallade »axioma-
tiskax:

! Hans forskningsresultat presenteras i Economist, 19.11.1955.

Faktor I: En statstjinsteman vill ha fler underord-
nade, inte fler rivaler.
Faktor I1: Statstjinstemin skapar arbete for varandra

For att illustrera den forsta faktorn tillgrips statstjinste-

mannen A, som i likhet med andra statstjinstemin an-
ser sig ha for mycket att gora. I den situationen kan A
inte rimligen siga upp sig, vilket skulle betyda forlorade
pensionsrittigheter; inte heller kan han foresld att har
far dela sitt arbete med en nyinskaffad kollega B, ty
dd fir han en rival pd karridrstegen. Hans enda utvig
ar att begira tvd (2) underordnade assistenter, C och D

Av vital betydelse i sammanhanget 4r att A inte kar
foresla anstillandet av en enda assistent, C, ty det skulle
realiter betyda att C skulle komma att dela A:s arbete
och sdledes mer eller mindre bli A:s rival. Underordnade
miste alltid vara tvd eller fler; pd sd sitc hiller de sig
pa mattan, var och en fruktande den andres befordran
Nir sedan C framfér klagomdl om Overanstringning
forses ocksd han med tvd underordnade. Samtidigt m3ste
dven D 3 tvd under sig — i annat fall kan den ndd-
vindiga rivaliteten mellan C och D inte uppritthillas
Allt detta sker givetvis med A:s djupt kianda bifall
eftersom hans position visentligt forstirks. Han 4r nu-
mera chef for en avdelning p2 sju man. Hans befordrar
ar sakerstilld.

Nir nu sju man utfér samma arbete som tidigare er
enda trider Faktor II i funktion. Dessa sju tjinstemir
sitter varandra i fullt arbete. A, som till sina ursprung-
liga plikter ftt ligga ordergivning, samordning och kon-
troll, har aldrig forr arbetat hirdare.

Det statistiska underlaget for Mr Parkinsons hypoteser ir

utomordentligt fylligt. Se t.ex. pd nedanstdende tabell.
grundad pd engelska marinstabens statistik, Antalet
tjinstemin vid staben har som synes okat frin 2000 a1
1914 till 3569 ar 1928, eller med uppemot 8o procent.
Beror det minne pd Skade arbetsuppgifter? Svar: nej!
Manskapet pd flottans fartyg minskade under perioden
med 30 procent och antalet fartyg med 70 procent!

Procentuell
914 rg28 férandring
Antal fartyg ...... 62 20 —70
Officerare +manskap
pa fartygen ...... 146 000 | 100 000 —30
Stabstjinsteman 2 000 3 569 +8o

Antalet stabstjinstemin har alltsd 6kat med 8o, eller
mera exakt 78,45 procent pa fjorton ar. Detta gor ge-
nomsnittligt §,6 procent per dr med utgingspunkt frin
1914 ars siffra.

Négon kanske tycker att siffran 5,6 per &r ir beklim-
mande hdg, med tanke p3 de kraftigt minskade arbets-
uppgifterna. M& vara, men den ir inte forv8nande. Par-
kinsons Lag visar som sagt att just s3 mycket, med mel-
lan 5,5 och 6 procent, tillvixer antalet tjinstemin per



ar — 1 engelska marinstaben, liksom &veralle dir det
finns tjinstemin. (Den matematiska formuleringen av
Parkinsons Lag limnas hidr av utrymmesskil isido.)

Aven om det pd intet sdtt kan betvivlas att Parkinsons
Lag dr bade generell och allminminsklig kanske nigon,
i ett anfall av djirv forhoppning, frigar efter de svens-
ka siffror som skall kasta den engelska forskaren &ver
inda. Den Ekonomiska Sidan tvingas d& konstatera fol-
jande: Mellan 1910 och 1920 dkade totala antalet man-
liga tjanstemdn i Sverige frin 105 400 till 168 100, eller
med 59 procent. Vilket genomsnittligt, p& basis av 1910
ars siffra, gor 5,9 procent per ar.

Av referatet frin konferensen att doma var deltagarna
1 allminhet positivt instdllda till prognoserna. Den verk-
ligt svira desillusionen hade ingen representant bland
deltagarna; tvartom tycktes flera med gott samvete kun-
na pastd att deras verksamhet som prognosmakare varit
vilsignelserik.

Man var Overens om att den intuitiva »prognosens,
baserad pi 16sliga analogier, den egna speciella erfaren-
heten etc., 1 hdg grad spelat ut sin roll dtminstone i de
storre foretagen. Fil. lic. Jonas Nordenson papekade nir
han kom in p&a den intuitiva framtidsbedomningen, sir-
skilt prisad av »den ildre generationen», att den inte
hiller i lingden bland annat dirfdr att foretagen blir
s stora att man inte kan basera sig pd en enda min-

Konsten att spa

Sambhillsekonomiska prognoser har inte det bista anseende.

niskas bedomningar.

Den systematiska prognosen innebir att man enkelt ut-

Fackmin och lekmin dr 6verens om att tillforlitligheten
i prognoserna ofta ir minst sagt diskutabel. Det har for-
delar for bida parter: lekminnen fir tillfille att med
1d aggressivitet konstatera att experter hugger 1 sten,
‘minnen fir tillfille att demonstrera sin mest klid-
s..aa sjilvironi. Diskussionen kring prognosproblemen
overflodar av bdda reaktionerna.
Det ir inte sirskilt arbetsamt att plocka fram ett an-
tal prognoser som slagit totalt slint. Det exempel som
.gits fram under senare ir nir ekonomernas existens-
I “ttigande skall ifrdgasittas, ar tramtor allt det myc-
koo avancerade misstag som uppstod i samband med
forutsigelserna rorande efterkrigstidens ekonomiska ut-
veckling; minga kinda ekonomer — kanske de flesta
— spadde som bekant depression. A andra sidan bor det
inskirpas att ekonomerna manga gdnger lyckats och
lyckats vil som prognosmakare.

Det som nu sagts om lyckade och misslyckade prognosers

frekvens kanske bara dr 18st prat, och det pd ett pa-
fallande sitt. Det dr namligen inte alls sjalvklart vad
man skall mena med en bra prognos. Att en prognos
sldr in dr t.ex. inte utan vidare ett tecken pd hog kva-
litet. Om visentliga fOrutsittningar, som ligger till
grund for prognosen, forindras, bor ocksi prognosen
»sla fel», dvs. avvika frdn den faktiska utvecklingen.
For 6vrigt kan man hivda i likhet med fil. dr Jan Wal-
lander vid IUI i ett foredrag i Falun, att tecknet pi en
a prognos kanske framfor allt dr atr den stiller pro-
hen pd ett fruktbart sitt.
“En del av dessa reflektioner kan leda till pessimism.
Vi idr ofta for lite informerade fér att géra prognoser,
och nidr vi vil gjort dem kan vi inte riktigt avgdra om
» dr bra eller déliga. Det ir desto mera beklagligt som
<" minsklig verksamhet vilar pd prognoser, i en eller
.__An form. A andra sidan gdr det ocksi bra att inta
en mera optimistisk attityd, om si Onskas. Bland annat
tack vare ekonomernas alltmer pdtagliga inriktning pa
empirisk forskning, testning av hypoteser etc., blir s3
smaningom underlaget for prognoser allt bittre.

Studieforbundet Niringsliv och Samhille anordnade 1 hos-

tas en rundabordskonferens om prognoser under rubriken
»Foretagens framtidsbedomning». Syftet med samman-
komsten var framfor allt att sammanfdra folk som syss-
lar med prognosmakeri i foretagen och ta del av deras
illusioner och desillusioner. En typisk tendens dven 1
Sverige under senare 3r har ju varit att de storre fore-
tagen i allt hogre grad forsett sig med vilutbildade prog-
nosmakare som forsoker dstadkomma systematiskt under-
byggda prognoser {6r sina foretags rikning, som ett
komplement till eller som ersdttning for foretagsleda-
rens egen »intuitiva» framtidsbeddmning.

trycke blir lite mer vetenskaplig i sitt arbete. Som Jonas
Nordenson uttryckte sig: »Man baserar framtidsbedém-
ningen pa explicita resonemang, dir prognosen ir en
slutsats 1 en resonemangskedja bestiende av olika led,
vilka har stéd i behandlat statistiskt
material, som bor vara representativt
valt och uttdmmande redovisat. P3
erfarenhetsmaterial baserar man sina
hypoteser om sammanhang och sam-
band och dessa ir byggsrenar i ett. re-
sonemang vilket leder till den slutsats
som prognosen utgdr. Det systematis-
ka ligger saledes frimst diri, att man
inte godtyckligt viljer sitt underlag,
sitt insamlande av fakta och sitt upp-
stillande av hypoteser utan att detta
baseras pa en analys av erfarenhetsmaterialet och en ve-
tenskapligt godtagbar behandling av statistiken.»

Detta sitt att bete sig dr som synes ganska vetenskap-
ligt. P2 sitt och vis dr f.6. prognosmakaren i foretaget
1 en svirare situation in vetenskapsmannen. Den sist-
nimnde har ju ofta den oskattbara férdelen att kunna
presentera sina resultat i teorins form, dvs. som en »om-
sdsats», for att sedan i lugn och ro dra sig tillbaka till
sin kammare, Men pd det viset fir man inte uppféra
sig 1 umginge med foretagsledare; prognosmakaren i f6-
retaget maste — for att gripa till ytterligare en formu-
lering frdn dr Nordenson — siga att »eftersom dessa
forhillanden foreligger, s& dr det sannolike att vi kan
vanta oss just denna utveckling».

Konsten att spa.

Foretagens prognoser vilar naturligtvis alltid pa ett visst

antagande om den sambhillsekonomiska utvecklingen. I
det sammanhanget drar foretagen nytta av t.ex. Kon-
junkturinstitutets kortsiktiga prognoser och de bedém-
ningar av mera langsiktiga utvecklingstendenser som pre-
senteras av Industriens Utredningsinstitut.

Ett intressant problem i sammanhanget ir i vad mén
forskningsinstituten i all sin oskuld genom sina progno-
ser faktiskt kommer att styra utvecklingen. Problemet
berdrdes av Jan Wallander vid SNS-konferensen. Om
det forutsigs att det kommer att siljas 500 coo TV-ap-
parater 1 Sverige inom tre ar blir fSretagens reaktion
antagligen en annan in om prognosen lyder pa 400 ooo
apparater. Foretagen kanske dimensionerar sina forsilj-
ningsanstrangningar 1 hog grad efter prognosen.

Samhillsekonomiska prognoser blir ofta utférligt refere-

rade och kommenterade i den offentliga debatten. Fore-
tagsckonomiska prognoser och erfarenheterna av dem
vet vi diremot betydligt mindre om. Det vore darfor
glidjande om SNS ville igna detta problem uppmirk-
samhet ocksd i framtiden.
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